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Wstep

Zagtebiajac sie w roznego rodzaju analizy dotyczgce wykorzystania danych i sztucznej
inteligencji, mozna w tym samym czasie popas¢ w euforig jak i w zwatpienie. Dotyczy to
rowniez wynikow tego badania oraz doswiadczen, ktorymi dzielg sie eksperci zaproszeni
do pomocy przy jego realizacji.

Na pewno cieszy entuzjazm i pozytywne tendencje, ktdre obserwujemy — pokazujg one,
ze polskie firmy, a przede wszystkim ich pracownicy, chca zmian i widzg ich potrzebe.
Mozna ekscytowac sie dynamicznymi wzrostamirok do roku czy z badania na badanie w
zakresie wykorzystania danych itechnologii Al, jednak nalezy do tych danych podchodzi¢
pragmatycznie — gdyby te wszystkie wzrosty w petni oddawatyby rzeczywistos¢, Polska i
polskie firmy bytby w czotowce europejskich rankingdw innowacyjnoscii wykorzystania
nowy ch technologii, a nie na samym koncu rankingow jak pokazujg badania Eurostatu.

Wyniki tego badania jasno wskazujg, ze wiekszos¢ problemoéw jest powtarzalna i mozliwa
do zidentyfikowania. Co wazniejsze — isthiejg znane i sprawdzone sposoby jak je
skutecznie rozwigzac. Cho¢ moze sie wydawac, ze najwiekszymi ograniczeniami sg
zasoby, czasochtonnosc¢ i brak pewnosci co do efektow prac, na ktore trzeba dtugo
czekac —to w rzeczywistosci rownie istotnym problemem bywa brak odwagi do wdrazania
zmian, ktére nie zawsze sg popularne. Jesli zalezy nam na rozwoju firm, nalezy dziatac tu i
teraz, poniewaz efekty tych dziatar bedg widoczne dopiero za kilka lat.

Nalezy pamigtac, ze kazdy dzien zwtoki w podejmowaniu decyzji jest rowniez decyzjg —
decyzja, ktéra generuje realny koszt, czesto wyzszy niz inwestycje wymagane do

wprowadzenia zmian w naszych organizacjach.

Dziekujemy wszystkim ekspertom i partnerom, ktérzy pomogli przy realizacji tego
badania. Wraz z zespotem Algolytics mamy nadziejg, ze jego wyniki rzucg swiatto na
kluczowe wyzwania i zainspirujg do konkretnych dziatan
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Partnerzy Badania

Badanie ,Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al" nie
powstatoby bez zaangazowania licznych Partneréw instytucjonalnych, branzowych
i medialnych, ktorzy wsparli zaréwno jego promocjg, jak i merytoryczne opracowanie.

Dziekujemy wszystkim organizacjom i ekspertom, ktorzy podzielili sie swojg wiedzg,
doswiadczeniem oraz pomogli dotrzec¢ do firm reprezentujgcych rézne sektory polskiej
gospodarki. To dzieki tej wspodtpracy mozliwe byto przeprowadzenie badania o tak
szerokim zasiegu i wysokiej wartosci analitycznej.

W sposob szczegdlny dziekujemy naszym Partnerom Strategicznym, branzowym oraz
organizacjom wspierajgcym badanie na etapie dystrybucji i popularyzacji
jego wynikow.
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Nasi Partnerzy

[~ BitPeak

Value from Data

leaselink
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BitPeak oferuje ustugi z zakresu zaawansowanej analityki i
inzynierii danych. Zapewniamy wsparcie ha kazdym etapie
transformacji danych, od audytu i przygotowania strategii,
przez stworzenie mechanizmow ETL i migracje do chmury, az
po ustugi utrzymaniowe i Self-Service. Nasz zespot to eksperci
z zakresu chmur Azure i AWS, pierwsi w Polsce czempioni
Databricks, a takze specjalisci z zakresu Power Bl i Al.
Tworzymy rozwigzania dla lideréw z sektorow awiaciji,
finanséw i farmacji.

LeaselLink to pierwsza w Polsce spotka, ktora wprowadzita na
rynek leasing catkowicie online na dowolne srodki trwate.
Ustugi LeaseLink dostepne sg w ponad 4000 sklepéw
internetowych

i stacjonarnych, w tym w najwigkszych sieciach handlowych

i marketplace. Oferuje klientom B2B leasing operacyjny, Raty
dla Firm, Odroczong Ptatnos¢ i Abonament dla Firm.

RIFFSEC to narzedzie do wykrywania cyberzagrozen

- od wyciekoéw danych i ujawnionych haset po ataki
phishingowe podszywajgce sie pod Twojg marke.
Automatyzuje monitoring i analize ryzyk, dajgc zespotom
IT i CyberSec wigcej czasu na kluczowe zadania, zamiast
recznego wyszukiwania podatnosci.

Comperia.pl SA to dziatajgcy od 2007 roku fintech, ktérego
misjg jest dostarczanie dopasowanych rozwigzan finansowych
i ubezpieczeniowych. W sktad notowanej od 2011 r. na GPW
Grupy Comperia.pl SA wchodzi kilka serwiséw i produktow,
m.in.: Comperia.pl, Comfino, Comperia Ubezpieczenia,
Comperia Agent oraz Compero.pl.
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Nasi Partnerzy

kliniki.pl

Nova

RESEARCH

+ . Future

Finance
\\) Poland

Kliniki.pl wspiera placowki w pozyskiwaniu pacjentéw
zabiegowych i usprawnia prace menedzera oraz
rejestracji dzieki systemowi onAl. Zwiekszamy
widocznosc¢ ustug,

a pacjenci znajdg tu sprawdzone kliniki i informacje

o dostepnych zabiegach.

Novalend to nowoczesna platforma pozyczkowa
stworzona z myslg o mikro i matych przedsigebiorstwach,
ktore czesto napotykajg bariery finansowe w tradycyjnych
instytucjach. Novalend umozliwia szybki i prosty dostep
do kapitatu, co pozwala przedsigbiorcom realizowa¢ swoje
cele biznesowe w krétkim czasie.

Agencja Badan Rynku i Opinii SW Research to
innowacyjna agencja badawcza specjalizujgca sie

w badaniach online. Firma jest wtascicielem jednego

z najwiekszych paneli konsumenckich online w Polsce -
swpanel.pl oraz nowoczesnej platformy do projektowania
badan online ankieteo.pl. Agencja dziata zaréwno

w obszarze badan ilosciowych, jakosciowych, a takze
oferuje rozwigzania z zakresu IT na potrzeby

badan rynku.

Future Finance Poland to inicjatywa majgca na celu
stworzenie mechanizmow wspotpracy i koordynacji w
ramach polskiej branzy finansowej. Projekt koncentruje sie
na opracowywaniu praktycznych narzedzi wspierajgcych
rozwoj Polski jako howoczesnego centrum finansowego,
obejmujgc obszary regulacyjne, technologiczne,
biznesowe i marketingowe.
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Eksperci w Badaniu

W procesie realizacji badania zaprosiliSmy do wspodtpracy przedstawicieli réznych
sektorow, branz i organizaciji, ktérzy na co dzien zajmujg sie tematykg danych, innowacji
i technologii.

Ich wiedza, doswiadczenie oraz perspektywa praktyczna miaty kluczowe znaczenie dla

wiasciwego zdefiniowania obszaréw badawczych, interpretacji wynikéw oraz

wypracowania wnioskow i rekomendaciji.
Dziekujemy wszystkim ekspertom za czas, zaangazowanie i merytoryczny wktad

w powstanie raportu. To dzieki ich gtosom raport zyskat wymiar, ktéry wykracza poza
dane - uwzglednia réwniez kontekst, potrzeby i realne wyzwania stojgce przed

polskimi firmami.

1. Adam Straczynski, Business 1. Jan Ziomek, Adwokat, Jan
Development Director, Bluesoft Ziomek Kancelaria Adwokacka
2. Aleksander Zielinski, Partner, 12. Jarostaw Ryba, Wiceprezes
Dziat Nowych Technologii, DSK Zarzadu, Fundacja Lendtech
Depa Szmit Kuzmiak Jackowski 13. Jarostaw Sokolincki,
3. AndrzejDulka, Prezes, Polska Wspotzatozyciel & CEO, 4Enlight
Izba Informatyki i Telekomunikacji 14. Jonasz GajeWSki Mobile & UX IT
4. Arkadiusz Siwik, Head of Manager, OTCF
Marketing, Novalen 15. tukasz Woznica, Head of
5.  Artur Kurasinski, Przedsigbiorca i Business Development, Strix
inwestor 16. Konrad Latkowski, CEO,
6. Bartosz Cudnoch, Head of PR & Wspdtzatozyciel, RIFFSEC
Marketing, LeaseLink 17. Magdalena Pajak, Partnerka
7.  Bogustaw Bieda, Prezes Zarzadu, Zarzgdzajgca, KPM Legal
Vindicat.pl 18. Matgorzata Bugajska, Czionek
8. Cezary Szulc, Chief Data Science Zarzadu, Centrum Monitoringu
Officer, Property Group, Danych
RynekPierwotny.pl 19. Marcin Czugan, Prezes, Zwigzek
9. ElizaKruczkowska, Dyrektorka Przedsigbiorstw Finansowych
Departamentu Rozwoju Innowacji, w Polsce
Polski Fundusz Rozwoju (PFR) 20. Marcin Fiedziukiewicz, CEO,
10. Grzegorz Gwiazdowski, CEO, Kliniki.pl

Aionic
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Eksperci w Badaniu

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Marcin Ledworowski, Al Lead,
Senior Advisor, Financial Sector,
Accenture w Polsce

Marcin tachajczyk, CEO,
Ceneo.pl

Marcin Olender, Director of Public
Policy, Al Chamber

Mateusz Bachryj, Head of
Product, Silky Coders

Mateusz Garnier, Regional
Commercial Manager Eastern
Europe, Atradius Collections

Mateusz Jakitowicz, Chief Data
Officer, Autopay

Mateusz Piotrowski, Prezes
Zarzadu, Fundacja Veolia
Michat Sobczak, Partner, KPM
Legal

Monika Synoradzka, CEO, Huge
Thing / SpeedUp Group

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.
37.

38.

Paulina Skrzypinska, Chief
Innovation Officer, Bank BNP
Paribas, Co-founder i Board
Member Endeavor Poland

Piotr Biegun, Chief Operating
Officer, Algolytics Technologies
Piotr Szczepanik, Sales &
Partnership Director, Crestt
(Wspotzatozyciel 4Enlight)

Piotr Zimozlak, Cztonek Zarzadu,
SW Research

Rafat Czapski, Director, Data
Driven Solutions, Mastercard
Sebastian Kaminski, CEO,
BitPeak

Sergii Demchuk, CEO, NovalLend
Szymon Ficek, CEO, Comperia
Szymon Watach, Vice President

of the Management Board Digital
& Strategy, InPost

Tomasz Gozlinski, Head of
product, Billennium
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Metryczka badania

Opis proby badawczej

Piotr Zimozlak
Cztonek Zarzadu SW Research

Badanie zostato zrealizowane technikg CAWI (indywidualnych wywiaddéw online)
z zastosowaniem wielokanatowego modelu dotarcia do respondentéw. W doborze
préoby wykorzystano zarowno panele swpanel.pl o charakterze B2C oraz B2B nalezace
do agencji SW Research, do ktérych wystano zaproszenia, jak rowniez otwarty
formularz wykorzystywany przez Partnerow badaniaw ramach techniki tzw. kuli
Snieznej (snowball sampling). Formularz zostat udostepniony na zasadzie linku
z otwartym dostepem (tzw. dobdér w czasie rzeczywistym, tzw. real-time sample)

w jednym z serwisow spotecznosciowych o profilu biznesowym.

y 4 Badaniem objeto przedstawicieli firm na réznych stanowiskach,
obejmujagcych: wysoka kadre managerska, srednia i nizszg kadre
managerska oraz specjalistow. Do badania zakwalifikowano wytacznie

firmy zatrudniajgce co najmniej 10 pracownikdéw.

tacznie w listopadzie i grudniu 2024 roku zebrano 756 efektywnych wywiadow

Z przedstawicielami firm roznej wielkosci i przynaleznosci do réznych branz.

BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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Metryczka badania

Charakterystyka uczestnikow
badania - metryczka

1. Typ zajmowanego stanowiska
Specjalista ‘_ 55,0
Ekspert ‘- 9,8
Manager ‘- 18,3
Dyrektor ‘- "4

Kadra menedzerska wyzszego szczebla ‘. 5,6
(zarzad, rada nadzorcza, wtasciciel iinne)

. pracownicy

. menadzerowie 18.3
9
. kadra wyzszeqgo szczebla

Dane w %. Baza: N=756, 490 (pracownicy); 138 (menadzerowie); 128 (kadra wyzszego szczebla)

Na potrzeby badania podzielilismy respondentow
wedtug typu zajmowanego stanowiska:

> Pracownicy — osoby, ktére wskazaty stanowisko Specjalisty/ki lub Eksperta/ki.
N=490

> Menadzerowie — osoby, ktére zadeklarowaty stanowisko Managera. N= 138

> KadrawyZzszego szczebla - osoby, ktére wskazaty stanowisko Dyrektora/ki lub
okreslity sie jako kadra menedzerska wyzszego szczebla (zarzad, rada nadzorcza,
wiasciciel i inne). N=128

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al



Metryczka badania

2.0bszar/departament w ktérym pracujesz

DziatIT 1,2

Sprzedaz _ 10,4
Rozwoj produktdw i ustug _ 9,0
Logistyka _ 7,8
5,3

Marketing

R [ 8

Dziat analiz i analityki, Business Intelligence - 36

i Data Science

Inny 7,

Dane w %. Baza: N=756

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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Metryczka badania

Firmy - metryczka

3. Jakiej wielkosci jest firma/organizacja w ktérej pracujesz?

250 - 499 pracownikéw 12,0
500 - 999 pracownikdéw 7,8

1000 i wiecej pracownikow

. mata firma
. srednia firma
. duza firma

Dane w %. N=756: 200 (mata firma); 235 (Srednia firma); 321 (duza firma)

Na potrzeby badania firmy, w ktorych pracujg ankietowani zostaty podzielone
na trzy grupy ze wzgledu na liczbe zatrudnianych pracownikow:

» Firma mata - firma zatrudniajgca pomiedzy 10 a 49 pracownikéw. N=200
» Firma srednia - firma zatrudniajgca pomiedzy 50 a 249 pracownikéw. N=235

» Firma duza - firma zatrudniajgca ponad 250. N=321

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al 13



Metryczka badania

4, Ktoére z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje branze, w ktérej dziata
firma/organizacja, w ktorej pracujesz?

Finanse | ubezpieczeric I 14,0

Technologie informacyjne i telekomunikacyjne (IT / ICT) 14,0
Produkcja i przemyst 12,4
Handel detaliczny i hurtowy | N 10,6
Sektor publiczny i administracja _ 9,7
Transportilogistyka [N 8,2
Ustugi profesjonalne (prawo, ksiegowosc, doradztwo) 5 ’3
Edukacja _ 4.6
Opieka zdrowotna i farmaceutyka [N 4.4

Budownictwo i nieruchomosci 3,7
Sztuka, kultura i media 2,5
Energetykaisurowce [l 2,5
Horeca (hotele, restauracje, catering) - 1,3
Rolnictwo i przemyst spozywczy 1,3

Inna branza 5.4

5. Jak dtugo firma/organizacja, w ktérej pracujesz dziata na rynku:

B Ponizej1roku B -2lata 2 _-5lat B5_10lat B0 lat i wiecej

Dane w %. Baza: N=756
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Metryczka badania

6. Jaki jest roczny obrét firmy / organizaciji, w ktérej pracujesz?

Ponizej1 min ztotych 6,3

0d 1 do 5 min ztotych 16,3

0d 5 min ztotych - do 10 min ztotych _ 20,0
0d 10 mIn ztotych - do 50 min ztotych _ 19,2
0d 50 min ztotych - do 250 min ztotych _ 13,1
250 mln ztotych i wiecej _ 25,1

7. Czy firma / organizacja, w ktorej pracujesz posiada kapitat zagraniczny?

mTak mNie = Mata firma ® Srednia firma = Duzafirma

64,5
60,9 58,9
a1 39,1
35,5
Nie Tak

Dane w %. N=756, 200 (mata firma); 235 ($rednia firma); 321 (duza firma)

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al

15



Metryczka badania

8. Czy firma/organizacja, w ktorej pracujesz prowadzi A . mata firma
sprzedaz/dziatalnos¢ poza granicami Polski? . srednia firma
c) [ duzafirma
mTak mNie
"5
Tak 58,3
67,9
44,5
Nie 41,7
2,1

9. Czy w zarzgdzie/kierownictwie firmy/organizaciji, w ktorej pracujesz
znajduje sie osoba odpowiedzialna za technologieg i/lub
transformacje cyfrowga?

mTak mNie
3,5
Tak 75,7
82,6 (A
26,5
Nie 24,3
7,4
Dane w %. N=756, 200 (mata firma); XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
235 (éredni'a firma)’; 321 (duza ﬁrma), analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej

symbolem a, roznica jest istotna statystycznie

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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Dojrzatos¢ w obszarze danych

Dojrzatos¢ w obszarze danych

Badanie przeprowadzone przez Unie Europejska o nazwie “Digitalizacja w
Europie 2024” wskazuje na rosngce znaczenie kompetenciji cyfrowych i
innowaciji w obszarze danych. Wed+tug raportu Eurostatu, 56% obywateli
UE posiadato podstawowe Ilub wyzsze umiejetnosci cyfrowe
w 2023 roku, a celem na 2030 rok jest osiggniecie 80%. Wed+tug tego
badania w 2023 roku tylko 44,3% mieszkancow Polski w wieku od 16 do
74 lata posiada podstawowe lub wyzsze umiejetnosci cyfrowe. Bez
posiadania podstawowych umiejetnosci cyfrowych trudno oczekiwaé
wysokiego poziomu korzystania z danych, a tym samym dojrzatosci
w tym obszarze.

Dojrzatos¢ w obszarze danych w Polskich firmach byta oceniania w aspekcie bycia
organizacjami data-driven, posiadanej strategii w tym obszarze, dostepie i zakresie
wykorzystywanych danych, ich jakosci oraz powszechnosci podejmowania decyzji
z wykorzystaniem danych.

Odpowiedzi ankietowanych pokazuja, ze na zostanie organizacjg data-driven 2/3
matych i $rednich firm potrzebuje minimum 3 lata. W przypadku duzych firm ten okres
jest o rok dtuzszy. Cho¢ 88,4% firm deklaruje, ze inwestuje w obszar danych
i w wiekszosci organizacji rozumie sie ich znaczenie, tylko 29,4% ankietowanych
deklaruje, ze w ich organizacjach do danych i analityki podchodzi sie w sposéb
strategiczny, a 42,6% uczestnikow badania zdeklarowato, ze dane sg traktowane jako
wartosciowe zrédto informacji w procesie decyzyjnym.

Prawie dwie trzecie ankietowanych twierdzi, ze w ich organizacjach decyzje nie
sg podejmowane z wykorzystaniem danych. Tylko 33,6% respondentéow deklaruje,
ze decyzje w ich firmach sg oparte na danych, a 37,8% wskazuje, ze oczekuje
sie od pracownikow podejmowania decyzji z wykorzystaniem danych. Ponadto 44,4%
ankietowanych uwaza, ze kadra zarzadzajgca dostrzega potrzebe korzystania z danych
W procesie decyzyjnym.

Az 75% pracownikéw nie potrafi jednoznacznie ocenié, czy ich organizacja i kadra
menedzerska posiada odpowiednie kompetencje w obszarze danych i analityki.
Zaledwie  27,5% respondentow  deklaruje, ze  wigkszos¢  pracownikow
w ich organizacjach posiada niezbedne kompetencje do petnego wykorzystania
potencjatu danych i analityki, a tylko 33,6% dostrzega takie kompetencje u kadry
menedzerskie;j.

BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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Wsrod najczesciej wymienianych barier oraz utrudnien wskazywano:

» brak kompetenc;ji (zarowno biznesowych, jak i technicznych),
» niedostosowane budzety,

» brak zasobdw,

» niska jakos¢ danych,

» brak strategii zarzadzania danymi (data governance),

» nieodpowiednie narzedziai infrastrukture.

Brak kompetencji zarowno w obszarze biznesowych i jak technicznym jest
najwazniejszym ograniczeniem przy korzystaniu z danych i pokrywa sie z niskim
poziomem kompetencji cyfrowych wsréd Polek i Polakéw. Jednoczesnie badania
Eurostatu pokazujg, ze w 2022 roku tylko 24,7% firm w Polsce zapewnito szkolenia
swoim pracownikom w szeroko pojetym obszarze nowych technologii (ICT).

W Polskich firmach w niewielkim stopniu stosuje sie zaawansowane narzedzia, ktére
poprawiajg jako$é danych, utatwiajg do nich dostep i prace z nimi. Nawet najprostsze
dziatania, takie jak szkolenia czy platformy do wizualizacji danych, nie sg realizowane
przez wigkszos¢ firm, w ktérych pracujg ankietowani. Niski jest takze poziom
wykorzystania danych zewnetrznych w celu poszerzenia wiedzy o swoich klientach,
a tym samym mozliwosci lepszego podejmowania decyzji biznesowych.

Rekomendowane dziatania zwiekszajace dojrzatos¢ danych:

> Zwiegkszenie swiadomosci i edukacja w obszarze danych i analityki - zwiekszenie
inwestycji w szkolenia i programy edukacyjne, ktére majg na celu zwiekszenie
Swiadomos$ci pracownikdw na temat posiadanych danych w firmach oraz
zbudowanie umiejetnosci korzystania z tych danych w ramach biezacych
obowigzkow za rowno wsréd pracownikow nizszego jak i wyzszego szczebla,
zardwno na poziomie operacyjnym, jak i strategicznym.

P> Strategiczne podejscie do danych i analityki — stworzenie i jashe zakomunikowanie
strategii firmy w obszarze danych oraz zapewnienie odpowiedniego wsparcia
operacyjno-finansowego z poziomu kadry menedzerskiej i zarzadu w celu realizacji
ustalonych priorytetow.

BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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> Inwestycja w odpowiednie narzedzia i infrastrukture - zapewnienie $rodkow
ha inwestycje w nharzedzia analityczne i platformy danych, aby upowszechni¢
i zwiekszy¢ efektywnosc¢ wykorzystania danych.

» Poprawa jakosci danych i rozw¢j data governance - stworzenie i wdrazanie
proceséw zapewniajgcych wysoka jako$¢ danych oraz ich efektywne zarzadzanie
w organizacji.

» Otwartos¢ na wykorzystanie zewnetrznych danych - upowszechnienie
wykorzystywania danych zewnetrznych i otwartych w wewnetrznych procesach
analitycznych w celu zwigekszenia ich efektywnosci i odkrycia nieznanych wczesniegj
trenddéw i zaleznosci.

%_

-
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Andrzej Dulka

Prezes Polskiej Izby PI IT

Informatyki i Telekomunikacji

Wyniki badania wskazujg na istotne wyzwania zwigzane z cyfryzacjg, analitykg danych
i wdrazaniem sztucznej inteligencji w polskich przedsigbiorstwach. Ograniczone
wykorzystanie danych w procesach decyzyjnych oraz niski poziom kompetenciji
cyfrowych spowalniajg transformacje organizacji w kierunku wigkszej efektywnosci
i innowacyjnoséci. Zaledwie 33,6% firm podejmuje decyzje na podstawie danych,
a jedynie 27,5% pracownikéw posiada odpowiednie umiejetnosci do ich petnego
wykorzystania.

AR 7 perspektywy PIIT, kluczowe w nadchodzacych latach bedzie budowanie
swiadomego podejscia do zarzadzania danymi i analityki. Cho¢
wykorzystanie sztucznej inteligencji w polskich firmach wzrosto z 3,7%
do 5,9% w ciggu roku, tempo zmian wcigz jest wolniejsze niz w wiekszosci
krajow UE. Dalszy rozwdj wymaga zwiekszenia inwestycji w infrastrukture,
edukacje inowoczesne narzedzia analityczne, co wptynie na poprawe
konkurencyjnosci polskich firm.

Przysztos¢ pokaze, ktoére organizacje skutecznie dostosuja sie do wyzwan
i wykorzystajg technologie oparte na danych do optymalizacji proceséw. Odpowiednio
ukierunkowane dziatania pozwolg polskim firmom nie tylko nadrobi¢ dystans do bardziej
zaawansowanych gospodarek, ale takze sta¢ sie konkurencyjnymi graczami
na globalnym rynku.

Kolejnym kluczowym wyzwaniem bedzie ksztattowanie kultury organizacyjnej, w ktorej
dane i analityka stang sig podstawa podejmowania decyzji. W wielu firmach brakuje
jasnej strategii w tym zakresie, a kompetencje menedzerow i pracownikéw nie
pozwalajg ha petne wykorzystanie potencjatu nowoczesnych technologii. Dlatego istotne
jest, aby organizacje zwiekszyly zaangazowanie w edukacje i rozwéj umiejetnosci
cyfrowych oraz wdrozyty skuteczne mechanizmy zarzadzania jakos$cig danych
i ich bezpieczenstwem.

Tempo cyfryzacji oraz integracja sztucznej inteligencji z procesami biznesowymi bedzie
kluczowym czynnikiem decydujagcym o konkurencyjnosci polskich firm na rynku
globalnym.

BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firmw obszarze analizy danych i Al
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Czas potrzebny na zostanie
organizacjami data-driven

1.1.1 lle czasu zajeto firmie / organizacji, w ktérej pracujesz, zostanie data-driven
tzn. firmg/organizacja, ktéra wykorzystuje dostepne dane do podejmowania
decuyzji w wigkszosci obszaréw swojej dziatalnosci.

Mniej niz1 rok
Pomiedzy 1 -2 lata

3lata

olatiwiecej

Nie wiem 25,4

Nie jestesmy organizacjg data-driven 19,7

Dane w %. Mozliwa jedna odpowiedz.
N=756

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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Czas potrzebny na zostanie
organizacjami data-driven

1.1.2 lle czasu zajeto firmie / organizaciji, w ktorej
pracujesz, zostanie data-driven tzn. A . mata firma
firma/organizacja, ktéra wykorzystuje dostepne

dane do podejmowania decyzji . $rednia firma
w wiekszo$ci obszaréw swojej dziatalnosci. o
c . duza firma

8,5‘ c

Mniej niz 1 rok

8,0

Pomiedzy 1- 2 lata 21,3(C

15,5
3,2
14,0

3lata

4 |lata

olatiwigcej 11,5
15,0

Nie wiem

34,6 (A)(B)

25,0
Nie jesteSmy organizacjg data-driven 2,1
Dane w %. Mozliwa jedna odpowiedz. XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
N=200 (mata firma); 235 ($rednia firma); analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
321 (duza firma) symbolem a, réznica jest istotna statystycznie

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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Czas potrzebny na zostanie
organizacjami data-driven

1.1.3 lle czasu zajeto firmie / organizacji, w ktérej
pracujesz, zostanie data-driven tzn. A . pracownicy
firmg/organizacja, ktéra wykorzystuje dostepne

dane do podejmowania decyzji . menadzerowie
w wiekszosci obszaréw swojej dziatalnosci.

szczebla
Mniej niz 1 rok

23,2 A
211 (A

Pomiedzy 1- 2 lata

13,1
15,9
16,4

3lata

4 |lata

olatiwigcej

19,5 (A) (B)

28,4 c
Nie wiem 6,1 c
)
20,6
Nie jesteSmy organizacjg data-driven
18,8
Dane w %. Mozliwa jedna odpowiedz. XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
N=490 (pracownicy); 138 (menadzerowie); analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
128 (kadra wyzszego szczebla) symbolem a, roznica jest istotna statystycznie

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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Ponad 60% ankietowanych zadeklarowato, ze ich organizacje
potrzebowaty co najmniej trzech lat, aby zostaé data-driven, czyli
firmami, ktére wykorzystujg dostepne dane do podejmowania decyzji
w wiekszosci obszarow swojej dziatalnosci. Dla 9,2% proces ten zajat
mniej niz rok, a 30,1% osiagneto ten cel w okresie od roku do dwéch lat.
Ankietowani z matych (68,9%) i $rednich (69,2%) firm deklaruja, ze ich
organizacje potrzebowaty mniej niz trzy lata, aby sta¢ sie data-driven.
W przypadku duzych firm, ten odsetek byt nizszy - 58,9%, co moze
Swiadczyé o wiekszej ztozonosci procesow transformacyjnych
w wiekszych organizacjach. Z tych samych danych wynika, ze aby
osiggnac¢ poziom nasycenia porownywalny z mniejszymi organizacjami,
duze firmy potrzebuja okoto roku wiecej na petne wdrozenie podejscia
data-driven.

Az 25,4% respondentéw, czyli okoto jedna czwarta, nie potrafito odpowiedzieé, czy ich
organizacja jest data-driven. Brak tej wiedzy byt szczegodlnie widoczny wsréd
pracownikow duzych firm (34,6%), co stanowito wynik wyzszy o 9,2 punktu
procentowego w poréwnaniu do S$redniej. Brak wiedzy na ten temat byt okoto
dwukrotnie wyzszy ws$réd pracownikéw (28,4%) i menedzeréw (26,1%) niz wsrod
kadry wyzszego szczebla (13,3%).

Z kolei 19,7% ankietowanych, czyli prawie jedna pigta, stwierdzito, ze ich organizacje

nie sg data-driven. Najwiecej takich odpowiedzi pochodzito od przedstawicieli matych
i srednich firm.

A

> 2/3 matychi $rednich firm potrzebuje do trzech lat, aby sta¢ sie
organizacjamidata-driven.

> Duze firmy zazwyczaj potrzebuja okoto roku wigcej.
> 19,7% respondentéw nie pracuje w organizacjach data-driven.

> 25,4% respondentéw nie potrafi oceni¢, czy ich organizacja
jest data-driven — poziom tej niewiedzy rosnie wraz
z wielkoscig firmy.

BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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Strategia firm
w obszarze analityki

1.2.1 Ktoére z ponizszych stwierdzen dobrze opisuje podej$cie do analizy danych
w firmie / organizacji, w ktérej pracujesz?

W firmie / organizacji nie ma realnych inwestycji w
analize danych i nie posiadamy zadnych znaczacych
kompetencji w tym obszarze

15,5

W firmie / organizacji znajdujg sie obszary dziatalnosci
(departamenty), w ktérych dane sg wykorzystywane i
dostarczajg wartos¢

31,1

W firmie / organizacji znajdujg sie obszary dziatalnosci
(departamenty), ktore skupiajg sie na danych,
kompetencjach analitycznych, inwestujg w ich rozwdj i
odpowiednie narzedzia

23,7

W firmie / organizacji mamy i realizujemy strategie

wspierajgcg rozwodj obszaru danych i kompetenciji 16,3
analitycznych we wszystkich obszarach dziatalnosci
Kompetencje analityczne i obszar danych w firmie /
organizacji wyrdzniajg sie na tle konkurenciji lub
innych branz i sg wykorzystywane do dostarczania 13,5

dodatkowej warto$ci dla naszych klientéw i
wyréznienia sie na rynku

Dane w %. Mozliwa jedna odpowiedz.
N=756

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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Strategia firm
w obszarze analityki

1.2.2 Ktére z ponizszych stwierdzen dobrze opisuje
podejscie do analizy danych w firmie / organizacji, A . mata firma

w ktérej pracujesz?
‘ . srednia firma

W firmie / organizacji nie ma realnych inwestycji w analize
danych i nie posiadamy zadnych znaczgcych kompetenc;ji
w tym obszarze

34,0 cC
379 (cC

W firmie / organizacji znajdujg sie obszary dziatalnosci
(departamenty), w ktérych dane sg wykorzystywane i
dostarczajg wartos$¢

W firmie / organizacji znajdujg sie obszary dziatalnosci
(departamenty), ktére skupiajg sie na danych,
kompetencjach analitycznych, inwestujg w ich rozwdj i
odpowiednie narzedzia

26,4
24,6

W firmie / organizacji mamy i realizujemy strategie
wspierajgcg rozwoj obszaru danych i kompetencji
analitycznych we wszystkich obszarach dziatalnosci

Kompetencje analityczne i obszar danych w firmie /
organizacji wyrdzniaja sie na tle konkurencji lub innych
branz i sg wykorzystywane do dostarczania dodatkowej

wartoéci dla naszych klientéw i wyréznienia sie na rynku

Dane w %. Mozliwa jedna odpowiedz. XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
N=200 (mata firma); 235 ($rednia firma); analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
321 (duza firma) symbolem a, réznica jest istotna statystycznie
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Strategia firm
w obszarze analityki

1.2.3 Ktére z ponizszych stwierdzen dobrze opisuje
podejscie do analizy danych w firmie / organizaciji, A . pracownicy

w ktérej pracujesz?
. menadzerowie

kadra wyzszego
szczebla

W firmie / organizacji nie ma realnych inwestycji w analize
danych i nie posiadamy zadnych znaczgcych kompetencji
w tym obszarze

W firmie / organizacji znajdujg sie obszary dziatalnosci
(departamenty), w ktérych dane sg wykorzystywane i
dostarczajg wartos¢

36,2 (C

W firmie / organizacji znajdujg sie obszary dziatalno$ci 2,7

(departamenty), ktére skupiajg sie na danych,

kompetencjach analitycznych, inwestujg w ich rozwoj i 26,8
odpowiednie narzgdzia 4,2
. O o , 14,7
W firmie / organizacji mamy i realizujemy strategie
wspierajgcg rozwdj obszaru danych i kompetencji 19,6
analitycznych we wszystkich obszarach dziatalnosci 18.8
9
Kompetencje analityczne i obszar danych w firmie / 141
organizacji wyrdzniajg sie na tle konkurencji lub innych
branz i sg wykorzystywane do dostarczania dodatkowej
wartoéci dla naszych klientéw i wyréznienia sie na rynku 17,2
Dane w %. Mozliwa jedna odpowiedz. XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
N=490 (pracownicy); 138 (menadzerowie); analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
128 (kadra wyzszego szczebla) symbolem a, roznica jest istotna statystycznie
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15,5% ankietowanych wskazuje, ze ich firma lub organizacja nie
inwestuje w analize danych i nie posiada istotnych kompetencji w tym
obszarze. Problem ten czesciej dotyczy matych firm, co zadeklarowato
22,5% respondentow.

Najwieksza grupa respondentéw — 54,8% - deklaruje, ze ich organizacje wykorzystuja
analize danych na poziomie wybranych departamentéw. 31,1% wskazuje,
ze W organizacji istniejg obszary dziatalnosci, w ktérych dane sg wykorzystywane
i dostarczajg wartosc. Z kolei 23,7% twierdzi, ze w ich organizacjach sg departamenty
koncentrujgce sie na danych, kompetencjach analitycznych oraz inwestujace
w ichrozwdj i odpowiednie narzedzia.

Mniej niz 1/3 ankietowanych pracuje w firmach, ktére podchodzg do danych
strategicznie, wykorzystujgc je do budowania przewagi konkurencyjnej. 16,3%
zadeklarowato, ze ich organizacja realizuje strategie wspierajgcg rozwoj obszaru
danych i kompetencji analitycznych we wszystkich obszarach dziatalnosci. Tylko
13,5% respondentéw wskazuje, ze kompetencje analityczne i obszar danych
w ich organizacji wyrdzniaja sie na tle konkurencji Ilub innych branz
i sg wykorzystywane do dostarczania dodatkowej wartosci dla klientéw i zdobycia
przewagi rynkowsej.

70,2% respondentow twierdzi, ze ich firmy nie traktujg analizy danych strategicznie
i nie postrzegaja jej jako sposobu na budowanie przewagi rynkowej.

» Cho¢ srednio im wigksza organizacja tym wieksza Swiadomos¢
znaczenia analizy danych, to tylko 38,6% ankietowanych
z duzych firm deklaruje strategiczne podejscie
do analizy danych.

> Wsréd matych i srednich firm analiza danych jest
najczesciej wykorzystywana w obrebie
pojedynczych departamentow.

> Wielkos¢ organizacji oraz dostepnos¢ zasobow
i skala dziatania, majg wptyw na strategie
w obszarze danych.

Zebrane odpowiedzi sugerujg, ze nalezy szukac¢ innych przyczyn tego faktu niz tylko
niewystarczajgce inwestycje. Ich niski poziom moze by¢ nie tylko przyczyng,
ale tez efektem braku strategicznego podejscia do danych i analityki jako zasobu.
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Wazne fakty:

> Tylko 29,8 % ankietowanych deklaruje, ze ich organizacje
podchodza do wykorzystania danych i analityki w sposéb
strategiczny.

> Wiekszo$¢ firm wykorzystuje dane lokalnie, w wybranych
obszarach lub w ramach okreslonych departamentéw.

> 15,5% respondentéw twierdzi, ze w ich organizacjach nie
inwestuje sie w analize danych ani nie rozwija
kompetenciji analitycznych.
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Eliza Kruczkowska

Dyrektorka Departamentu E PFR

Rozwoju Innowacji w Polskim
Funduszu Rozwoju

Grupa Polskiego Funduszu Rozwoju

Wyniki badania wyraznie wskazujg, ze proces przeksztatcania polskich firm
W organizacje data-driven zajmuje $rednio od trzech do czterech lat. Mate i srednie
przedsiebiorstwa sg bardziej zwinne i osiggajg ten etap szybciej niz duze firmy.
W duzych firmach wprowadzanie zmian wymaga synchronizacji dziatan na wielu
poziomach hierarchii, co czesto wigze sie z koniecznos$cig dostosowywania starszych
systeméw IT do nowych standardéw analitycznych oraz przetamywania oporu
kulturowego. Ponadto, wieksze przedsigbiorstwa czes$ciej muszg integrowac analityke
danych w réznych departamentach, co prowadzi do diuzszego procesu transformaciji.

AR Ciekawym faktem pokazanym w badaniu jest fakt, ze jedna czwarta
ankietowanych nie potrafi okresli¢, czy ich organizacja jest data-driven.
Taki brak wiedzy moze wynika¢ z kilku czynnikow. Po pierwsze, w wielu
firmach istnieje luka komunikacyjna miedzy kadrag zarzadzajgca a
pracownikami operacyjnymi — strategiczne decyzje dotyczgce wdrazania
analizy danych moga by¢ podejmowane na poziomie kierowniczym, ale ich
konsekwencje i znaczenie nie sg jasno komunikowane na nizsze szczeble
organizaciji. Po drugie, w niektorych firmach moze brakowac jasno
zdefiniowanych kryteridéw oceny dojrzatosci analitycznej, przez co
pracownicy majg trudnosci z okresleniem, w jakim stopniu ich organizacja
rzeczywiscie wykorzystuje dane do podejmowania decyzji.

Rownie niepokojgce jest to, ze niemal 20% badanych twierdzi, ze ich organizacja
w ogodle nie jest data-driven. Takie firmy narazajg sie na znaczace ryzyko pozostania
w tyle za konkurencjg, szczegdlnie w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu
biznesowym. Brak podejscia opartego na danych moze skutkowac nieoptymalnym
podejmowaniem decyzji, co w dtuzszej perspektywie wpltywa na efektywnosé
operacyjna i rentowno$¢ przedsigbiorstwa. Dodatkowo, organizacje, ktére nie wdrazaja
analizy danych, moga mieé trudnosci z przycigganiem i zatrzymywaniem talentéw,
zwtaszcza mtodszych pokolen pracownikow, ktére przyzwyczajone sg do dynamicznej
pracy w srodowisku opartym na technologii i cyfrowych rozwigzaniach.
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Eliza Kruczkowska

Dyrektorka Departamentu E PF R

Rozwoju Innowacji w Polskim
Funduszu Rozwoju

Grupa Polskiego Funduszu Rozwoju

Wyniki raportu wskazujg rowniez, ze wiekszos$¢ firm nadal nie traktuje analizy danych
jako elementu budowania przewagi konkurencyjnej. Powodow tego moze by¢ kilka.
Po pierwsze, moze wcigz dominowac przekonanie, ze podejmowanie decyzji w oparciu
o doswiadczenie i intuicje jest bardziej wartosciowe niz obiektywna analiza danych.
Po drugie, wiele organizacji zmaga sie z brakiem odpowiednich kompetenc;ji
analitycznych, co skutkuje trudnosciami w efektywnym wykorzystywaniu posiadanych
informacji. Po trzecie, firmy czesto nie posiadajg spojnej strategii w zakresie analityki,
co sprawia, ze inwestycje w ten obszar sg fragmentaryczne i nie przynosza
oczekiwanych rezultatow. Dodatkowo, jednym z kluczowych wyzwan w procesie
wdrazania sztucznej inteligencji i szerokiego wykorzystania analityki danych, jakim
widze, jest bezpieczenstwo informacji oraz zgodnos$¢ z regulacjami prawnymi.
Wraz z rosnacg iloscig danych, ktore organizacje przetwarzajg i analizujg, pojawia sie
coraz wiecej zagrozen zwigzanych z cyberbezpieczenstwem, ochrong prywatnosci
oraz mozliwoscig nieautoryzowanego dostepu do wrazliwych informaciji. Firmy moga
obawia¢ sie, ze niewtasciwe zarzadzanie danymi lub wyciek informacji moze
doprowadzi¢ do strat finansowych, utraty reputacji, a w skrajnych przypadkach
- do odpowiedzialnosci prawnej. Dlatego czasami wolg nic nie robic.

Co zatem powinny zrobi¢ firmy chcace przyspieszy¢ proces transformacji w kierunku
organizacji data-driven? Na poczatku wydaje sie konieczne wzmochnienie kompetencji
analitycznych pracownikéw poprzez systematyczne szkolenia i rozwdj umiejetnosci
cyfrowych oraz zwigzanych z bezpieczenstwem. Nalezy pamieta¢, ze budowanie
organizacji data-driven wymaga nie tylko gromadzenia i analizy danych, ale takze
ich odpowiedniego zabezpieczenia przed cyberzagrozeniami, nieautoryzowanym
dostepem i ryzykiem naruszenia przepisow. Po drugie, przedsiebiorstwa powinny
zadba¢ o efektywng komunikacje dotyczacg strategii danych, aby pracownicy
na wszystkich poziomach mieli $wiadomo$¢ znaczenia analityki w podejmowaniu
decyzji. Wreszcie, firmy muszg bardziej zdecydowanie traktowa¢ analityke danych jako
fundament przewagi konkurencyjnej, co oznacza nie tylko inwestycje w odpowiednie
technologie, ale takze zmiane Kkultury organizacyjnej, ktéra bedzie promowac
podejmowanie decyzji w oparciu o dane, a nie intuicje czy stare przyzwyczajenia.
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Pojawienie sie SW Research na rynku w 2011 roku sprawito, ze badania
staty sie bardziej dostepne — zarowno dla ich odbiorcéw, jak i tworcow.
Pod markg agencji badawczej powstat pierwszy w Polsce
spotecznosciowy panel badawczy, umozliwiajgcy kazdej osobie w kraju
stworzenie wiasnego projektu badawczego oraz zebranie wynikow
w tempie wowczas niedostepnym dla przecigthnego uzytkownika

Internetu.
» SW Research - zespot ponad » Prawie 430 tys. ankiet
30 badaczy, analitykow utworzonych przez klientéw
i specjalistow IT i uzytkownikdéw - srednio ponad

30 tys. rocznie
» SW Panel - panel badawczy v zn!

online, posiadajgcy ponad 378 tys. » >900 obstuzonych klientéw
aktywnych uzytkownikow

(marzec 2025), ktory rzetelnie

odzwierciedla strukture

populacji kraju

y 4 Jak utrzymaé¢ wysoka jakos¢ i efektywnosé przy matym zespole,
jednoczesnie zwiekszajac skale dziatalnosci?

SW Research jest w stanie realizowa¢ badania na préobach badawczych
przekraczajgcych 10 000 respondentow z zachowaniem odpowiedniej reprezentacji
podstawowych parametrow demograficznych. Dzieki mozliwosci dotarcia do coraz
bardziej specyficznych grup respondentéw, firma zyskata nowych klientow i poszerzyta
swoje portfolio o nowe branze. Niektorzy jej klienci realizujg nawet kilka projektow
tygodniowo, co otwiera nowe mozliwosci, ale tez stawia nowe wyzwania. Sredni czas
realizacji projektu badawczego bazujgcego na danych ilosciowych to okoto 2 tygodnie,
cho¢ niekiedy klienci oczekujg wynikow w ciggu 2-3 dni od ztozenia zlecenia. Koszt
badania wynosi od 500 ztotych w przypadku badan omnibusowych do nawet kilkuset
tysiecy ztotych w przypadku bardziej ztozonych i dtugotrwatych projektow.
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case study

Rola danych - SWW Research RESEARCH

A— Bez automatyzacji i wykorzystania danych SW Research nie bytby
w stanie zapewni¢ tak wysokiej jakosci i tak szybkiej realizacji badan
o tak szerokim zakresie.

» Wykorzystujgc wczesniej zbudowang baze najczestszych tematdéw pytan,
stworzylismy wirtualnego asystenta (chatbota) opartego na Al, ktéry przejat
ok. 20% spraw zgtaszanych przez panelistow przez formularz kontaktowy.

» W trosce o jakosc¢ ankiet w naszym serwisie, kazdy projekt przechodzi tzw.
scoring, czyli weryfikacje pod katem jakosci technicznej i metodologicznej.
Sredni czas manualnej weryfikacji jednej ankiety to 15 minut. Zastosowanie
algorytméw opartych na drzewach decyzyjnych pozwolito zaoszczedzic¢
kilka godzin dziennie.

» Kazdego roku przeprowadzamy badanie na reprezentatywnej probie co
najmniej 1 000 uzytkownikdw naszego panelu, badajgc rézne aspekty
dziatania serwisu i aplikacji mobilnej. To dla nas test, czy nadgzamy za
dynamicznymi zmianami rynku i technologiami. Po kazdym badaniu dokfadnie
analizujemy wyniki i wyciggamy wnioski. W ciggu ostatnich 3 lat, dzieki
wprowadzanym zmianom na podstawie otrzymanych wynikow, obserwujemy
systematyczny sredni wzrost wskaznika NPS.

» Oprécz usprawnien procesow ad-hoc, realizujemy takze prace B+R na
wigkszg skale, szczegdlnie nad tzw. automatyczng segmentacjg, ktoéra
pozwoli skroci¢ standardowy proces klasyfikacji uzytkownikéw od Kilku
tygodni do zaledwie kilkunastu minut.

y 4 Badania marketingowe i badania rynku - jak pozyskac¢ dane
do zmniejszenia ryzyka decyzji biznesowych?

Badanie opinii i rynku to ztozony proces zbierania danych i przetwarzania ich w celu
uzyskania uzytecznych informacji. Gtownym celem badania marketingowego jest
minimalizacja ryzyka zwigzanego z podejmowaniem decyzji biznesowych. Zazwyczaj
informacje pochodzg bezposrednio od konsumentéw - badane sg ich oczekiwania,
potrzeby i opinie. Na podstawie zebranych danych firma zlecajgca badanie otrzymuje
rekomendacje dotyczgce optymalnej oferty dopasowanej do wybranej grupy docelowe;j.
Grupa tg mogg byc¢ zaréowno klienci indywidualni (badania konsumenckie), jak i klienci
biznesowi (badania business-to-business, zwane rowniez B2B).

A BADANIE.. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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Do najbardziej powszechnych nalezg badania:

1. Opinii 5. Cenowe

2. Produktui marki 6. Preferencji konsumentow

3. Wizerunku 7. Symulacyjne np. symulacja zachowan

4. Satysfakgji i lojalnosci konsumentéw, reakcji na zmiang cech produktu, itp.

8. Testowe produktu, konceptu, opakowan

y 4 Badania stuzg do:

+  Pogtebionego pomiaru interesujgcych nas zjawisk

- Weryfikacji hipotez i zatozen w wybranych grupach, np. segmentach klientow

« Identyfikacji nowych grup klientéw lub nowych metod segmentacji

«  Odkrywaniu nowych trendow i obszarow do realizacji dziatan

*  Mierzenia efektywnosci dziatan marketingowych poprzez badanie znajomosci marki
i percepcji reklam

« Oceny satysfakcji i lojalnosci klientéw oraz pracownikow

+  Zebrania opinii na temat projektowanych produktow i ustug

+ Badania nastrojéw spotecznych oraz ich dynamiki, szczegdlnie w kontekscie sondazy
spofecznych i politycznych

Badania obejmujg szeroki zakres tematow, poczawszy od wyboru najlepszego logo, jak
w przypadku aplikacji mObywatel!, przez analize trendow w wykorzystaniu smartfonow
przez mtodych Polakow (ich spostrzezen, preferenciji i interakcji z nowymi technologiami),
az po badanie percepcji interakcji w srodowisku phygital (pofaczenie fizycznego
i cyfrowego) oraz ich wartosci i percepcji sytuacji ekonomicznej.2 Waznym tematem mogga
by¢ zagadnienia spoteczne, takie jak wptyw jakosci relacji pomiedzy pracownikami a ich
przetozonymi na zaangazowanie w pracy,® czy postawy i nastroje wobec ekologii
w réznych obszarach codziennego zycia, jak w ramach projektu Ekobarometr.4

1. https://swresearch.pl/case-studies/nowe-logo-aplikacji-mobywatel

2. https://swresearch.pl/case-studies/mlodzi-polacy-i-technologia-mobilna

3. https://swresearch.pl/case-studies/jak-wie z-z-przelozonym-wplywa-na-zaangazowanie-pracownika
4. https://swresearch.pl/oferta/ekobarometr
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Dojrzatos¢ w obszarze danych

Stan i podejscie do danych
w firmie

1.3.1 Ktére z ponizszych stwierdzen dobrze opisuje stani podej$cie do danych
w firmie/organizaciji, w ktérej pracujesz?

Dane nie sg dla nas istotne Iub dopiero zaczynamy:
Dane niespojne, niskiej jakosci i
niewystandaryzowane, trudno dostepne lub ich
brak

1,6

Dane sgistotne wyfgcznie w pojedynczych
obszarach: Dane wystandaryzowane i
ustrukturyzowane w wybranych obszarach
procesowych lub funkcjonalnych, kluczowych dla
dziatania firmy/organizacji

22,2

Dane sgistotne dla organizacji i w nie inwestujemy:
Mamy zidentyfikowane wszystkie obszary, z
ktorych chcemy zbiera¢ dane i jestesmy w trakcie
wdrazania procesow je porzadkujgcych (data
governance)

27,2

Dane wysokigj jakosci: Dane uporzadkowane,
zintegrowane, ustrukturyzowane dostepne i
powszechnie wykorzystywane z procesami

dbajgcymi o ich jakos¢ w calej firmie / organizacii

21,0

Dane najwyzszej jakosci: Wysokigj jakosci dane
wewnetrzne wzbogacane o dane zewngtrzne,
zarowno ustrukturyzowane jak i
nieustrukturyzowane wykorzystywane w catej
organizacji

Dane najwyzszej jakosci: Wysokiej jakosci dane
wewnetrzne wzbogacane o dane zewnetrzne,
zaréwno ustrukturyzowane jak i
nieustrukturyzowane wykorzystywane w catej
organizacji

Dane w %. Mozliwa jedna odpowiedz.
N=756

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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Stan i podejscie do danych
w firmie

1.3.2 Ktére z ponizszych stwierdzen dobrze opisuje
stan i podejscie do danych w firmie/organizacji, A . mata firma

w ktdérej pracujesz?
. Srednia firma
c . duza firma

12,5
145 (cC

Dane nie sg dla nas istotne lub dopiero zaczynamy:
Dane niespojne, niskiej jakosci i
niewystandaryzowane, trudno dostepne lubich
brak

Dane sg istotne wytgcznie w pojedynczych
obszarach: Dane wystandaryzowane i
ustrukturyzowane w wybranych obszarach
procesowych lub funkcjonalnych, kluczowych dla
dziatania firmy/organizacji

29,5 (B) (C

Dane sgistotne dla organizacji i w nie inwestujemy:
Mamy zidentyfikowane wszystkie obszary, z
ktérych chcemy zbiera¢ dane i jesteSmy w trakcie
wdrazania procesow je porzadkujacych (data
governance)

31,9

Dane wysokiej jakosci: Dane uporzadkowane, 22,0
Zintegrowane, ustrukturyzowane dostepne i 206
powszechnie wykorzystywane z procesami ’

dbajgcymi o ich jakos¢ w calej firmie / organizacii 19,3

Dane najwyzszej jakosci: Wysokigj jakosci dane
wewnetrzne wzbogacane o dane zewnetrzne,
zaroéwno ustrukturyzowane jak i
nieustrukturyzowane wykorzystywane w catej

27,1 (A

organizaciji
Dane w %. Mozliwa jedna odpowiedz. XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
N=200 (mata firma); 235 ($rednia firma); analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
321 (duza firma) symbolem a, réznica jest istotna statystycznie

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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Stan i podejscie do danych
w firmie

1.3.3 Ktére z ponizszych stwierdzen dobrze opisuje
stan i podejscie do danych w firmie/organizacji, A . pracownicy

w ktdérej pracujesz?
. menadzerowie

c kadra wyzszego
szczebla
. . . 13,5
Dane nie sg dla nas istotne lub dopiero zaczynamy: Dane
niespdjne, niskiej jakoscii niewystandaryzowane, trudno
dostepne lub ich brak

Dane sg istotne wytgcznie w pojedynczych obszarach: Dane 22,4

wystandaryzowane i ustrukturyzowane w wybranych 53.2
obszarach procesowych lub funkcjonalnych, kluczowych dla ’

dziafania firmy/organizacji 0,3

Dane sa istotne dla organizacji i w nie inwestujemy: Mamy
zidentyfikowane wszystkie obszary, z ktérych chcemy
zbiera¢ danei jestesmy w trakcie wdrazania procesow je
porzadkujacych (data governance)

29,7
31,3

Dane wysokigj jakosci: Dane uporzadkowane, zintegrowane,
ustrukturyzowane dostepne i powszechnie wykorzystywane
z procesami dbajgcymi o ich jako$¢ w catej firmie /
organizaciji

Dane najwyzszej jakosci: Wysokiej jakosci dane wewnetrzne
wzbogacane o dane zewnetrzne, zaréwno ustrukturyzowane
jak inieustrukturyzowane wykorzystywane w catej
organizaciji

Dane w %. Mozliwa jedna odpowiedz. XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
N=490 (pracownicy); 138 (menadzerowie); analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
128 (kadra wyzszego szczebla) symbolem a, roznica jest istotna statystycznie

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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38,9 % ankietowanych wskazuje, ze ich organizacje dysponuja danymi
odpowiedniej jakosci:

> 21% ocenia, ze ich organizacja posiada dane wysokiej jakosci.

> 17,9% deklaruje posiadanie danych najwyzszej jako$ci - wysokiej
jakosci dane wewnetrzne wzbogacane o dane zewnetrzne
(zarowno ustrukturyzowane, jak i nieustrukturyzowane)
wykorzystywane w catej organizaciji.

Dane najwyzszej jakosci sg domeng duzych firm. W obu przypadkach opinie sg spojne
niezaleznie od zajmowanego stanowiska.

Ponad jedna czwarta (27,2%) respondentow podkresla - dane sa istotne dla ich
organizacji i stanowig obszar inwestycji, jednak nie osiggnigto jeszcze wysokiego
poziomu jakosci danych. Ocena ta nie rézni sig istotnie w zaleznosci od wielkosci firmy
ani stanowiska. Z kolei 22,2% badanych wskazuje , ze znaczenie danych ogranicza sig
tylko do wybranych obszaréw dziatalno$ci.

Zaledwie 11,6 % respondentow przyznaje, ze ich organizacje nie przyktadajg wagi do
danych lub dopiero rozpoczynajg dziatania w tym obszarze - dane sg niespdjne, niskiej
jakosci, niewystandaryzowane, trudno dostepne lub ich brak.

Znaczaca wiekszos¢ badanych (88,4%) pracuje w organizacjach, ktére deklarujg
zrozumienie znaczenia danych i podejmujg inwestycje w tym zakresie. Najwyzszg
jakos¢ danych osiggajg przede wszystkim duze firmy, natomiast w matych firmach dane
sg istotne tylko w pojedynczych obszarach dziatalnosci. Opinie na temat danych sg
spojne niezaleznie od stanowiska. Jednoczesnie wielko$¢ organizaciji, jej zasoby oraz
dojrzato$é¢ procesowa wptywajg na skale wykorzystania danych i ich znaczenie
w dziatalnos$ci operacyjnej firmy.

> 88,4% respondentéw pracuje w organizacjach, ktére rozumieja
znaczenie danychiinwestujg w ten obszar.

> Tylko 38,9% ankietowanych deklaruje, ze ich organizacje
posiadajg wysokiej jakoscidane.

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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Rodzaj wykorzystywanych
i przetwarzanych danych w firmie

1.4.1 Jakiego rodzaju dane sg wykorzystywane i przetwarzane w firmie / organizagji,
w ktoérej pracujesz?

Podstawowe dane osobowe zbierane od 0soéb
fizycznych (np.: imig, nazwisko, dane
kontaktowe, dane pracownikéw, dane

klientéw indywidualnych);

76,5

Dane wytworzone w organizacji i stanowigce
jej tajemnice (np.: dane finansowe,
sprzedazowe, procesowe, CRM, analityka,
ERP);

56,0

Dane publiczne pochodzace z rejestrow
otwartych (np. KRS, dane adresowe, dane
przestrzenne, CRBR, SIDUSIS);

Dane zewnetrzne (np.: bazy danych

kupowane od zewnetrznych dostawcow, 40,5
dane od partneréw, raporty i analizy rynku);
Dane osobowe szczegdlnych kategorii
zbierane od 0so6b fizycznych (np.: dane 30.9
9

medyczne, dane objete szczegding tajemnicy,
dane biometryczne, i inne);

Dane w %. Mozliwa jedna odpowiedz.
N=756

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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Rodzaj wykorzystywanych
i przetwarzanych danych w firmie

1.4.2 Jakiego rodzaju dane sg wykorzystywane
i przetwarzane w firmie / organizacji, w ktérej A . mata firma

‘ . Srednia firma
. duza firma

pracujesz?

Podstawowe dane osobowe zbierane od oséb
fizycznych (np.:imig, nazwisko, dane kontaktowe,
dane pracownikow, dane klientdw indywidualnych);

Dane wytworzone w organizacji i stanowigce jej
tajemnice (np.: dane finansowe, sprzedazowe,
procesowe, CRM, analityka, ERP);

Dane publiczne pochodzace z rejestrow otwartych
(np. KRS, dane adresowe, dane przestrzenne,
CRBR, SIDUSIS);

47,2 (A
47,7 (a

Dane zewnegtrzne (np.: bazy danych kupowane od
zewnetrznych dostawcoéw, dane od partnerdw,
raporty i analizy rynku);

40,4
45,8 (A

33,0

8,1
36,4 (8)

Dane osobowe szczegdlnych kategorii zbierane od
0s6b fizycznych (np.: dane medyczne, dane objete
szczegolng tajemnicg, dane biometryczne, i inne);

2

Dane w %. Mozliwa jedna odpowiedz. XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
N=200 (mata firma); 235 ($rednia firma); analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
321 (duza firma) symbolem a, réznica jest istotna statystycznie

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firmw obszarze analizy danych i Al
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Rodzaj wykorzystywanych
i przetwarzanych danych w firmie

1.4.3 Jakiego rodzaju dane s wykorzystywane
i przetwarzane w firmie / organizacji, w ktérej A . pracownicy

pracujesz?
. menadzerowie

kadra wyzszeqgo
szczebla

Cc

76,9
72,5
78,9

Podstawowe dane osobowe zbierane od oséb
fizycznych (np.: imig, nazwisko, dane kontaktowe,
dane pracownikéw, dane klientow
indywidualnych);

Dane wytworzone w organizacji i stanowigce jej
tajemnice (np.: dane finansowe, sprzedazowe,
procesowe, CRM, analityka, ERP);

77,3 (A

Dane publiczne pochodzace z rejestréw otwartych

(np. KRS, dane adresowe, dane przestrzenne, A
CRBR, SIDUSIS);
A
Dane zewnetrzne (np.: bazy danych kupowane od
zewnetrznych dostawcéw, dane od partnerdw, 47,8 (A
raporty i analizy rynku);
Dane osobowe szczegolnych kategorii zbierane 2
od o0s6b fizycznych (np.: dane medyczne, dane
. : . : ; . 32,6
objete szczegdlng tajemnicy, dane biometryczne, i
inne); 39,8
Dane w %. Mozliwa jedna odpowiedz. XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
N=490 (pracownicy); 138 (menadzerowie); analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
128 (kadra wyzszego szczebla) symbolem a, roznica jest istotna statystycznie

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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Ponad % badanych twierdzi, ze ich organizacje przetwarzajg
podstawowe dane osobowe zbierane od o0s6b fizycznych
(np.: imie, nazwisko, dane kontaktowe, dane pracownikéw, dane
klientow indywidualnych). To jedyna kategoria danych, w ktoérej nie
wystepuja istotne réznice ze wzgledu na wielko$é firmy i zajmowane
stanowisko czy rodzaj przetwarzanych informaciji.

56% respondentow uwaza, ze ich organizacje wykorzystujg wewnegtrzne dane
operacyjne stanowigce jej tajemnicg, takie jak dane finansowe, sprzedazowe,
procesowe, CRM, analityka czy dane z systemow ERP. W$réd matych firm odsetek
ten jest zauwazalnie nizszy i wynosi 48,5%, co oznacza mniej o 7,5 punktu
procentowego wzgledem $redniej. RoOznice sg rowniez widoczne w zaleznosci
od zajmowanego stanowiska. Az 77,3% cztonkow kadry wyzszego szczebla deklaruje
wykorzystanie tego typu danych - to o 21,3 punktu procentowego wigcej niz srednia.
Wynik ten znaczgco odbiega od deklaracji pracownikow (48% ankietowanych)
oraz menadzeréw (64,5%, ankietowanych).

Z danymi osobowymi szczegdlnej kategorii, czyli m.in. danymi medycznymi, danymi
dotyczgce pogladow czy przynaleznosci, pracuje 32,9% respondentow. Wynik ten
mozna powigzac z praca respondentéw w sektorach regulowanych, takich jak finanse
i ubezpieczenia, administracja publiczna czy ochrona zdrowia.

Mniej niz potowa ankietowanych twierdzi, ze ich organizacje wykorzystujg zewnetrzne
dane:

A

P> 44,8% ankietowanych deklaruje, ze w ich firmach sg
wykorzystywane dane publiczne z rejestréw otwartych
(np. KRS, dane adresowe, dane przestrzenne, CRBR, SIDUSIS).

> 40,5% ankietowanych deklaruje korzystanie z danych
zewnetrznych (np. bazy danych kupowane od zewnetrznych
dostawcow, dane od partnerow, raporty i analizy rynku).

Mate firmy rzadziej siegajg po dane spoza organizaciji:
» Dane publiczne: 37,5% (o 7,3 p.p. mniej niz srednia)

> Dane zewnetrzne: 32,0% (o0 12,8 p.p. mniej niz $rednia)
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Poziom deklarowanego wykorzystania tego typu danych rosnie wraz
z poziomem zajmowanego stanowiska:

» Dane publiczne:
» Pracownicy — 40,8%,
» Menedzerowie — 52,2%,
> Kadra wyzszego szczebla—52,3%
(réznica 11,5 p.p. miedzy Pracownikami a Kadrg wyzszego szczebla).
» Dane zewnegtrzne:
» Pracownicy — 35,5%,
» Menedzerowie — 47,8%,
> Kadra wyzszego szczebla— 51,6%
(réznica 16,5 p.p. miedzy pracownikami a kadrg wyzszego szczebla).

Wielkos¢ organizacji ma znaczacy wptyw na typ i zakres wykorzystywanych danych
— im wieksza firma, tym szerszy i bardziej zrdéznicowany jest zakres
wykorzystywanych danych, a im mniejsza, tym jest on wezszy i bardziej ograniczony.

Roznica w odpowiedziach pomigdzy stanowiskami wskazujg na dysproporcje w wiedzy
i Swiadomosci dotyczacej wykorzystania danych w organizacji. Moze to prowadzic¢
do dwéch réznych konsekwencii:

AR Kadra wyzszego szczebla moze miec zbyt optymistyczne spojrzenie na
stopien wykorzystania danych - ich przekonanie, ze organizacja korzysta
z petnego zakresu informacji, moze nie odpowiadac rzeczywistosci.
Przyktadowo - pracownicy operacyjni mogg nie wykorzystywaé wszystkich
dostepnych danych, mimo ze zarzgdzajgcy zaktadajg inaczej.

AR 7 kolei brak $wiadomosci pracownikOw nizszego szczebla na temat
dostepnych danych moze ogranicza¢ ich efektywnosc¢ w codziennych
procesach, prowadzgc do niespdjnosci i dodatkowych kosztow.

Ograniczone wykorzystanie danych moze wynika¢ zaréwno z ograniczen finansowych,
operacyjnych jak i organizacyjnych, co przektada sie na nizszg efektywnosé¢
proceséw czy podejmowanych decyzji bizhesowych. Z kolei szerokie zastosowanie
danych umozliwia lepsze zrozumienie prowadzonego biznesu, otoczenia rynkowego
i podejmowanie trafniejszych decyzji strategicznych.
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Wazne fakty:

> Mniejniz potowa respondentéw deklaruje wykorzystanie danych
zewnetrznych: publicznych (np. dane z rejestrow publicznych)
i komercyjnych (np. dane od partneréw, zewnetrzne raporty).

> Zakres wykorzystywanych danych rézni sie znaczgco
w zaleznos$ci od wielko$ci firmy oraz poziomu stanowiska.

» Swiadomo$é dostepu do danych nie zawsze jest spéjna
w catej organizacji, co moze ograniczac ich efektywne
wykorzystanie.

Vs
=
S

A

7=
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Szymon Fiecek
CEO w Comperia S.A. @ comperia

Wyniki badania wskazujg na rosngca swiadomosc¢ tego, jak duze znaczenie dla firm majg
gromadzone dane. Niestety od uswiadomienia sobie ich roli do faktycznego
wykorzystywania danych w codziennym funkcjonowaniu organizacji droga jest dosc
dtuga. Kluczowe wyzwania to dbanie o wysokg jakos¢ (dojrzatosé) danych,
ich efektywna analiza oraz strategiczne podejscie do zarzadzania informacjg w catym
ekosystemie firmy, a nie tylko w wybranych obszarach jej dziatalnosci.

AR Traktowanie danych jako strategicznego zasobu irzeczywiste ich
wykorzystywanie pozwala podejmowac bardziej Swiadome decyzje czy
optymalizowad procesy biznesowe. Pozwala to firmom lepiej zarzgdzad
ryzykiem i budowac¢ przewage konkurencyjna.

W duzych organizacjach zarzgdzanie danymi jest bardziej sformalizowane, czesto
wspierane dedykowanymi zespotami analitycznymi i zaawansowang infrastrukturg IT.

AR Na pierwszy rzut oka matych i $rednich przedsiebiorstwach wdrazanie
nowoczesnych rozwigzan technologicznych moze wydawac sie trudniejsze,
zwtaszcza z powodu ograniczonych zasobdéw finansowych,
technologicznych i kadrowych. Jednak dzi$ na rynku dostepnych jest wiele
narzedzi dostosowanych zaréwno swoimi mozliwosciami, jak i cenowo,
do potrzeb organizacji kazdej wielkosci. Dzieki temu, w zakresie
wykorzystania danych do prowadzenia firmy, sektor MSP nie musi juz
pozostawac w tyle za biznesowymi gigantami.

Aby skutecznie budowac przewage konkurencyjng, organizacje — niezaleznie od skali
dziatalnosci — powinny inwestowa¢ w rozwdéj kompetencji analitycznych, integracje
systeméw IT oraz w rozwigzania umozliwiajgce lepszg strukturyzacje i analize
danych. Kluczowe znaczenie ma takze zmiana podejscia do zarzgdzania danymi
- od postrzegania ich jako zasobu wspierajagcego wybrane funkcje operacyjne,
do traktowaniaich jako fundamentu strategii rozwoju firmy.
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Szymon Fiecek
CEO w Comperia S.A. @ comperia

Wyniki wskazujg, ze przetwarzanie danych podstawowych, takich jak dane osobowe
klientéw i pracownikéw, jest w miare powszechng praktyka w organizacjach,
niezaleznie od ich wielkosci czy struktury. To moze wynikac¢ z koniecznos$ci spetnienia
obowigzkéw prawnych i praktycznych zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem
firm.

AR Jednak gtebsze analizy ujawniajg znaczace réznice w wykorzystaniu
bardziej zaawansowanych danych, takich jak dane wewnetrzne czy dane
zewnetrzne. Mate firmy oraz pracownicy nizszych szczebli wydajg sie
rzadziej korzystac¢ z tych zasobdw, co moze by¢ rezultatem braku
odpowiednich kompetenciji lub narzedzi lub nizsza $wiadomos¢ dostepnosci
takich danych. Z drugiej strony, kadra wyzszego szczebla wykazuje
wiekszg sktonnos¢ do wykorzystania zaawansowanych analiz opartych
o dane, co odzwierciedla ich role w podejmowaniu decyzji strategicznych.

Roéznice te mogg prowadzic do pewnych wyzwan. Na przyktad, optymistyczne
przekonanie kadry menadzerskiej o petnym wykorzystaniu danych w organizacji moze
byé mylne, jedli na nizszych szczeblach brakuje rzeczywistego dostepu do tych
zasobow. Z drugiej strony, brak $wiadomos$ci pracownikéw operacyjnych na temat
potencjatu danych moze ogranicza¢ efektywno$é proceséw, prowadzac
do niespdjnosci i strat.

AR Szerokie zastosowanie danych - zaréwno wewnetrznych, jak
i zewnetrznych — moze przynies¢ organizacjom wiele korzysci. Lepsze
zrozumienie procesOw oraz potrzeb klientdéw moze wspierac¢
podejmowanie trafniejszych decyzji biznesowych, zwieksza¢ efektywnosc¢
dziatan oraz sprzyjac¢ innowacjom. Kluczowym wyzwaniem staje sie wiec
zapewnienie rownomiernego dostepu do danych w catej organizaciji
oraz budowanie kultury analitycznej na kazdym szczeblu zarzgdzania.

Co wiecej, warto podkreslic potencjat ptyngcy z wykorzystania danych zewnetrznych,
takich jak dane publiczne czy kupowane bazy danych. Dane zewnetrzne moga
dostarczy¢ cennych informacji na temat trendéw rynkowych, konkurencji czy
zZmieniajgcego sie otoczenia regulacyjnego. Wigczenie tych danych do procesow
decyzyjnych moze pomdc firmom lepiej dopasowac strategie, identyfikowaé¢ nowe
mozliwosci oraz budowac¢ przewage konkurencyjna.
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Location Intelligence - jak wykorzystaé dane
publiczne i zewnetrzne do usprawnienia
proceséw biznesowych.

A Location Intelligence (LI) to analiza i wykorzystanie danych
geoprzestrzennych w celu zrozumienia, jak wykonaé okreslone
zadania lub rozwigzan konkretny problem.

Opiera sie na przetwarzaniu danych przestrzennych, takich jak adresy, wspoétrzedne
GPS, ruch uzytkownikow czy uksztattowanie terenu, w celu uzyskania wartosciowych
informacji, dzieki ktére wspierajg podejmowanie lepszych decyzji biznesowych
usprawniajgcych dziatalnosc¢ firmy.

Dzieki wizualizacji danych geoprzestrzennych na mapie mozliwe jest badanie
zaleznos$ci pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami oraz analizowanie jak atrybuty
danej lokalizacji zmieniajg sie w czasie. Kluczowym aspektem jest umiejetnosé
potaczenia posiadanych danych (np. danych dotyczacych sprzedazy) z innymi
dostepnymi danymi publicznymi lub zewnetrznymi zrodtami informacji. Mozna to
osiggna¢ korzystajgc z odpowiednich narzedzi do standaryzacji i geokodowania
adresow, a nastepnie wzbogacic je o dodatkowe dane.

A Przyktady zastosowania Location Intelligence w réznych sektorach:

Handel detaliczny: Wybdr lokalizacji sklepow stacjonarnych w miejscach, ktore
zapewniajg dostep do klientow i majg wysoki potencjat sprzedazowy.

«  Ubezpieczenia: Precyzyjniejsza ocena ryzyka i bardziej dopasowane ceny polis dla
nieruchomosci lub oséb.

+ Finanse: Ocena ryzyka, identyfikacja naduzy¢ i trafniejsze przewidywanie, ktére branze
lub marki beda dobrg inwestycjg, oraz dlaczego.

Opieka zdrowotnha: Analiza dostepnosci ustug medycznych i wptywu czynnikéw
geospotecznych na stan zdrowia populacji (oraz zwigzane z tym zagrozenia).
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y 4 Przyktady zastosowania Location Intelligence w réznych sektorach:

+ Marketing: Segmentacja gtownych grup klientéw danej marki i kierowanie kampanii do
obszarow z najwiekszym potencjatem zakupowym.

« Sprzedaz: ldentyfikacja ,biatych plam" (obszarow bez konkurencji), wyznaczanie
terytoriow handlowych i przypisywanie klientéw do najblizszych przedstawicieli.

« Nieruchomosci: Ocena atrakcyjnosci lokalizacji dla wybranych typéw inwestycji,
budynkow i grup klientéw. Analiza cen nieruchomosci i prognozowanie ich zmian.

+ Energetyka: Identyfikacja optymalnych lokalizacji dla infrastruktury energetycznej na
podstawie danych o nastonecznieniu, wietrznosci i uksztattowaniu terenu.

* Logistyka: Standaryzacja i geokodowanie adreséw w celu identyfikowanie punktow
dostaw i wyznaczanie optymalnych tras. Analiza obszaréw dostawy, biezgcy monitoring
floty i optymalizacja jej rozmieszczenia.

- Telekomunikacja: Analiza gestosci zaludnienia, wzorcéw przemieszczania sig, popytu
i konkurencji na danym obszarze w celu optymalnego planowania sieci i identyfikacji
obszarow o staby zasiegu czy martwych stref.

- Administracja publiczna: Lokalizacja i planowanie nowych inwestycji, budynkdw
i ustug w obszarach miejskich w oparciu o potrzeby mieszkancow i wzorce ich
przemieszczania sie.

Srednia odlegto$é budynkéw mieszkalnych potozonych
na obszarze gminy do najblizszej placéowki medycznej
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[Zrédto danych — Polka u Ginekologa, Kliniki.pl,
https://polkauginekologa.pl, wrzesieri 2024]
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y Rodzaje dostepnych danych przestrzennych wykorzystywanych
w Location Intelligence:

+ Lokalizacja - miejscowosci, ulice, kody pocztowe, numery budynkow, wspotrzedne
geograficzne, identyfikatory administracyjne (np. TERYT).
¢ Budynki - liczba kondygnaciji, rok budowy, typ zabudowy, dostgepnos¢ Internetu.

«  Mieszkancy - liczba mieszkancow i mieszkan, szacowane dane demograficzne,
dochody, liczba firm i dziatalnosci gospodarczych.

- Otoczenie - punkty POl (Points of Interest), rodzaj terenow, potencjat inwestycyjny
lokalizacji, ceny nieruchomosci, odlegtosc i liczba punktow konkurencyjnych.

- Bezpieczenstwo - dane o przestepstwach, wypadkach, interwencjach stuzb
ratunkowych, dostepnosci opieki medyczne;.

- Zagrozenia naturalne - powodzie, osuwiska, pozary, ograniczenia inwestycyjne
(naturalne i antropogeniczne), , obszary objete ochrong przyrody.

« Jakosc¢ zycia - dostepnosc¢ edukaciji, terendw zielonych, infrastruktury alternatywnych
paliw i zrodet energii, aktualne inwestycje, zagospodarowanie przestrzenne.

Najlepszym punktem wyjscia do wykorzystania Location Intelligence jest standaryzacja
i geokodowanie posiadanych danych. Po ich wzbogaceniu o dane przestrzenne mozna
je z powodzeniem wykorzysta¢ do optymalizacji proceséw bizhesowych, analizy
ryzyka i planowania rozwoju.
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[zrédto danych — Obszary z potencjatem na lokalizacje sklepu spozywczego (Warszawa),
Algolytics Technologies, 2024]
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Efektywne planowanie rozwoju s
regionu dzieki analizom
przestrzennym opartym o dane

optymalizacja lepsze efektywne szybsza
inwestyciji zarzgdzanie ksztattowanie reakcja
infrastrukturalnych ryzykiem polityk publicznych na zmiany

A poznaj IRT

Instytut Rozwoju Terytorialnego realizuje zadania Wojewoddztwa Dolnoslgskiego w zakresie polityki
rozwoju i planowania przestrzennego, opracowujgc analizy, strategie i raporty wspierajagce
programowanie rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz ochrong srodowiska.

AN \yzwanie: A rozwigzanie:

Niedoktadne informacje Kompleksowa baza adresowa
o mieszkancach regionu

Instytut Rozwoju Terytorialnego zmagat sie Algolytics dostarczyto IRT przestrzenng baze
Z rozproszonymi, nieustandaryzowanymi danych adresowych, integrujgcg informacje

i czesto zbyt ogdlnymi danymi, co utrudniato 0 mieszkancach, firmach i demografii
precyzyjne analizy oraz skuteczne z precyzyjnymi wspotrzednymi

planowanie inwestycji i polityk publicznych geograficznymi, co umozliwia trafniejsze

w regionie. analizy i decyzje strategiczne.

Ay efekty:

Trafniejsze analizy > Optymalizacja inwestycji

i usprawnione zarzadzanie infrastrukturalnych
regionem > Lepsze zarzadzanie ryzykiem
Wykorzystanie bazy danych dostarczonej Efektywne ksztaftowanie
przez Algolytics przyniosto IRT szereg polityk publicznych

korzysci: > Szybsza reakcja na zmiany
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Trudnosci, utrudnienia i ograniczenia
przy realizacji projektéw z obszaru
danych i analityki

1.5.1 Ktére z ponizszych ograniczen stanowig najwieksze utrudnienia
w firmie/organizaciji, w ktérej pracujesz, przy realizacji projektéw z obszaru
analitykii danych?

Brak kompetencji w zespotach biznesowych _ 23,3

Brak odpowiedniego budzetu lub budzet niedopasowany
do zakresu prac

Brak kompetencji analitycznych _ 21,6

Niewystarczajgce zasoby techniczne w (IT, analityka,
data science)

Brak kompetencji technicznych _ 19,3
Niska jakos¢ danych /brak danych [N I 6.5

Brak odpowiednich narzedzi 15,6
Brak infrastruktury (serwery, ustugi chmurowe) _ 9,8
Brak wsparcia organizacyjnego i strategicznego _ 924
Brak wsparcia kluczowych osob, decydentow w mojej _ 9,3

firmie/organizaciji

Brak umiejetnosci priorytetyzacji prac i szacowania _ 9.3
efektow poszczegdinych projektow ?

Brak jasnych zasad prawnych i wsparcia ze strony dziatu
prawnego - 4.8

Zadne z powyzszych 19,6

Dane w %. Mozliwych wiele odpowiedzi.
Maksymalnie 3 odpowiedzi. N=756
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1.5.2 Ktére z ponizszych ograniczen stanowia A . mata firma
najwieksze utrudnienia w firmie/organizaciji,
w ktorej pracujesz, przy realizacji projektow ‘ ¢ -
z obszaru analityki i danych? o . srednia firma

. duza firma

23,0
Brak kompetencji w zespotach biznesowych _.22,1
24,3
Brak odpowiedniego budzetu lub budzet niedopasowany 23,
do zakresu prac 24.6 e

245 C
25,1 c

Brak kompetencji analitycznych

Niewystarczajgce zasoby techniczne w (IT, analityka,
data science)

Brak kompetencji technicznych

Niska jakos¢ danych /brak danych

Brak odpowiednich narzedzi

Brak infrastruktury (serwery, ustugi chmurowe)

Brak wsparcia organizacyjnego i strategicznego

Brak wsparcia kluczowych osdéb, decydentow w mojej
firmie/organizacii

Brak umiejetnosci priorytetyzacji prac i szacowania
efektdw poszczegolnych projektow

Brak jasnych zasad prawnych i wsparcia ze strony dziatu
prawnego

Zadne z powyzszych

Dane w %. Mozliwych wiele odpowiedzi. XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
Maksymalnie 3 odpowiedzi. N=200 (mata analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
firma); 235 ($rednia firma); 321 (duza firma) symbolem a, réznica jest istotna statystycznie
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1.5.3 Ktére z ponizszych ograniczen stanowig najwieksze utrudnienia
w firmie/organizaciji, w ktérej pracujesz, przy realizacji projektéw z obszaru
analitykii danych?

. pracownicy . menadzerowie . kadra wyzszego szczebla

A :

22,7
Brak kompetenciji w zespotach biznesowych 22,5
26,6
Brak odpowiedniego budzetu lub budzet niedopasowany do 21.6 261

zakresu prac
Brak kompetenciji analitycznych

Niewystarczajgce zasoby techniczne w (IT, analityka, data
science) o5.8

Brak kompetenciji technicznych

‘a\
01
©
=
»
o2}

21,1

Niska jakos¢ danych / brak danych

234 (A
16,9
Brak odpowiednich narzedzi y!
14,1
10,2
Brak infrastruktury (serwery, ustugi chmurowe) 9,4
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Brak wsparcia kluczowych osob, decydentéw w mojej
firmie/organizagji

9,8
8,0
8,

Brak umiejetnosci priorytetyzacji prac i szacowania efektéw
poszczegolnych projektow

Brak jasnych zasad prawnychi wsparcia ze strony dziatu

W
a"g,f-"
[¢]

290 (A

A

prawnego

Zadne z powyzszych
Dane w %. Mozliwych wiele odpowiedzi. XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
Maksymalnie 3 odpowiedzi. N=490 (pracownicy); analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej

138 (menadzerowie); 128 (kadra wyzszego szczebla)  symbolem a, réznica jest istotna statystycznie
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Do pieciu najwazniejszych ograniczen w organizacjach zwigzanych
z realizacjq projektéw w obszarze analityki i danych naleza;

P> Brak kompetencji w zespotach biznesowych
- 23,3% ankietowanych

P> Brak odpowiedniego budzetu lub budzet niedopasowany
do zakresu prac - 22,0% ankietowanych

P> Brak kompetencji analitycznych - 21,6% ankietowanych

> Niewystarczajgce zasoby techniczne (IT, analityka,
data science) — 21,3% ankietowanych

> Brak kompetencji technicznych
-19,3% ankietowanych

Brak kompetencji analitycznych stanowi kluczowe ograniczenie w przypadku matych
(24,5%) i érednich firm (25,5%). Z kolei w duzych firmach za najwazniejszg bariere
uznawany jest brak odpowiedniego budzetu lub jego niedopasowanie do zakresu prac
(24,6%).

Zréznicowanie odpowiedzi respondentow jest rowniez widoczne w zaleznosci
od poziomu zajmowanego stanowiska. Dla pracownikdw nizszego szczebla
najwiekszymi ograniczeniami sg:

A

> Brak kompetencji w zespotach biznesowych
- 22,7% ankietowanych

> Brak odpowiedniego budzetu lub budzet niedopasowany
do zakresu prac - 21,6% ankietowanych

> Brak kompetencji analitycznych - 21,6% ankietowanych
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Wedtug menadzeréw najwiekszym ograniczeniem sa:

> Niewystarczajgce zasoby techniczne (IT, analityka, data science)
-29,0% ankietowanych,

> Brak odpowiedniego budzetu lub budzet niedopasowany do
zakresu prac - 26,1% ankietowanych

> Brak kompetencji w zespotach biznesowych
- 22,5% ankietowanych.

Dla kadry wyzszego szczebla trzema najwiekszymi ograniczeniami sa;:

> Brak kompetencji w zespotach biznesowych
- 26,6% ankietowanych,

> Niewystarczajace zasoby techniczne (IT, analityka, data
science) — 25,8 % ankietowanych,

> Niska jako$¢ danych / brak narzedzi - 23,4% ankietowanych

Prawie 1/5 badanych (19,6%) wskazafa, ze zadne z wymienionych ograniczen nie
utrudnia im realizacji projektéw w obszarze analityki i danych. Odpowiedz te czesciej
wybieraty osoby zatrudnione w wigkszych firmach oraz osoby na nizszych
stanowiskach. Jedynie 4,8% respondentow wskazato na wystepowanie ograniczen
prawnych, co sugeruje, ze organizacje dobrze radzg sobie z kwestiami regulacyjnymi
dotyczgcymi przetwarzania i analizy danych.

Prawie Y ankietowanych udzielita odpowiedzi na pytanie otwarte:

Jakie sg najwieksze trudnosci, ktére napotykasz Ty lub firma/organizacja, w ktoérej
pracujesz, w obszarze gromadzenia, analizowania i wykorzystania danych w biezacej
dziatalnosci?
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Wsréd odpowiedzi najczesciej poruszane byty kwestie:

» Problemy z danymi - rozumiane jako brak danych, ich niska jakos¢,
weryfikacja, walidacjg, zaufaniem, rzetelnoscig czy aktualnoscia, ale takze
ich nadmiarem, mnogoscig zrodet i rozproszeniem informacji pomiedzy
systemami, co generuje problemy integracyjne.

> ,Mnogos¢ zZrodet danych, niespdjnos¢ danych (formatow, {qcznikdw),
mnogos¢ narzedzi, rozproszona wiedzq u rdéznych o0sdb, brak pewnosci
co do poprawnosci danych z ktorymi sie pracuje, mate wykorzystanie Al
(brak podstaw)”, Specjalista/ka, Dziat analiz i analityki, Business Intelligence
i Data Science, Duza firma, Finanse i ubezpieczenia

> ,Zbyt wiele roznych zbiorow danych - excele, archiwa itp. Brak jednolitego
systemu CRM gdzie sq dostepne wszystkie informacje i baza danych,
zabezpieczona poziomami kompetencji /dostepu”, Menedzer/ka, Sprzedaz,
Srednia firma, Energetyka i surowce

> ,dane niedostepne, dane niekompletne, dane niepoprawne | niespojne”,
Dyrektor/ka, Menedzer/ka, Sprzedaz, Srednia firma, Energetyka i surowce,
Duza firma, TransportiLogistyka

» Brak kompetencji - zwigzany z niedostatecznymi umiejetnosciami
w zespotach, brakiem odpowiedniej wiedzy oraz niewystarczajaca liczba
szkolen rozwijajgcych te kompetencije.

> ,Moim zdaniem niektorzy pracownicy majg zbyt matq wiedze/umiejetnosci
dotyczqcq aktualnych mozliwosci analizowania/gromadzenia  danych”,
Specjalista/ka, Operacje i administracja, Mata firma, Horeca (hotele,
restauracje, catering)

> ,Niektdre osoby nie ogarniajq [tego obszaru] i nie majq zdolnosci analitycznego
myslenia”, Specjalista/ka, Finanse, Srednia firma, Ustugi profesjonalne
(prawo, ksiegowos$¢, doradztwo)

> ,Za bardzo nie wiadomo jak to wdrozy¢ [dane i analityke] i w jakich
obszarach”, Specjalista/ka, Obstuga klienta, Mata firma, Edukacja

BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firmw obszarze analizy danych i Al
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> Brak zasobow ludzkich i czasu - oznaczajgcy niewystarczajacg ilo$¢ czasu
ha realizacje zadan wykraczajgcych poza biezgce obowigzki, ograniczong liczba
specjalistow i pracownikéw oraz trudnosci z ich pozyskaniem.

» ,Brak zasobdw do prawidtowego i rzetelnego wykonywania pracy, w tym braki
kadrowe oraz brak jakichkolwiek inwestycji w rozwoj narzedzi i kompetencji
w obszarze analizy danych”, Dyrektor/ka, HR, Duza firma, Handel detaliczny

> Brak narzedzi i problemy z infrastrukturg — obejmujace zaréwno brak odpowiednich
harzedzi w tym obszarze, jak i trudnosci z wdrozeniem istniejacych rozwigzan
(np. niska wydajnos¢, dtugi czas dostepu). Wskazywano takze na problemy
z przestarzatym sprzetem oraz brakiem odpowiednich zasobow
do przechowywania posiadanych danych.

> Brak spojnego podejscia do Data Governance - rozumiany jako brak odpowiednich
procedur, procesow, oraz procesOw do zbierania, porzadkowania, analizy,
udostepniania i zarzadzania danymi na poziomie catej organizaciji.

Pojawiaty sie rowniez komentarze dotyczace braku odpowiednich budzetow, wysokich
kosztow sprzetu, infrastruktury i rozwigzan technologicznych, a takze problemy
zwigzane z bezpieczenstwem danych oraz ograniczeniami prawnymi — szczegolnie
istotnymi w sektorach regulowanych (np. finansowym, medycznym czy publicznym).

BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al

58



A

Dojrzatos¢ w obszarze danych

Ostatnia kategoria wskazywanych barier dotyczyta braku wizji i strategii
w wykorzystywaniu danych oraz szeroko pojetych probleméw organizacyjnych.
Respondenci zwracali uwage na niedostateczne wsparcie ze strony zarzadu,
brak zrozumienia i nadania odpowiednich priorytetow przez zarzad. Wskazywano
rowniez na trudnos$ci komunikacyjne, brak systematycznosci w dziataniach
i niespdjnosé w realizowanych inicjatywach.

> ,Brak wizji i zrozumienia waznosci tematu na poziomie zarzqdu",
Manager/ka, Marketing, Duza firma, Opieka zdrowotna i farmaceutyka

» ,Brak jasno okreslonej strategii co do celu wykorzystania danych”,
Dyrektor/ka, Rozw¢j produktéw i ustug, Srednia firma, Technologie
informacyjne i telekomunikacyjne (IT / ICT)

> ,Inne priorytety organizacji, zbyt duza decyzyjnosc¢ po stronie IT, zamiast po
stronie biznesu, brak dedykowanych i wykwalifikowanych mocy inzynieryjnych
do danych, brak budzetu na rozwoj danych", Dyrektor/ka, Rozwdj produktow
i ustug, Duza firma, Technologie informacyjne i telekomunikacyjne (IT/ICT

> ,Jednostki biznesowe nie biorq pod uwage przysztych wymagan analitycznych
dotyczqcych gromadzonych danych w ramach wdrazanych projektow”,
Dyrektor/ka, Dziat 1T, Sredniafirma, Finanse i ubezpieczenia

» ,Niski priorytet vs witalne obszary dziatalnosci spdtki, a wiec przedtuzajqce sie
procesy informatyczne", Kadra menedzerska wyzszego szczebla, Marketing,
Mata firma, Finanse i ubezpieczenia.

> ,Opor specjalistow przed wykorzystywaniem danych w codziennej pracy”,
Kadra menedzerska wyzszego szczebla, Operacje i administracja, Mata firma

> ,Podejscie mojego przetozonego", Specjalista/ka, Dziat analiz i analityki,
Business Intelligence i Data Science, Duza firma, Finanse i ubezpieczenia

> Brak wsparcia zarzqdu", Specjalista/ka, Operacje i administracja, Duza firma,
Produkcjai przemyst

> ,Zarzqd kocha excela i nie chce nic innego", Dyrektor/ka, Operacje
i administracja, Srednia firma, Technologie informacyjne i telekomunikacyjne
(IT/1CT).
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Odpowiedzi ankietowanych jednoznacznie wskazuja, ze kluczowym
wyzwaniem dla projektow z obszaru danych i analityki jest rozwdj
odpowiednich kompetencji w zespotach. Szczegdlng uwage nalezy
poswieci¢ zespotom biznesowym, ktére powinny lepiej interpretowac
i wykorzystywac dane w codziennej pracu.

Brak kompetencji w tym obszarze moze by¢ bezposrednio zwigzany z ogdlnie niskim
poziomem kompetencji cyfrowych wsréd pracownikédw. Jak pokazujg inne badania,
jedynie 44% Polakéw posiada podstawowe kompetencje cyfrowe, jest to, co plasuje
Polske na jednym z ostatnich miejsc w catej Uniim. Dodatkowo wyzwania takie
jak problemy z jako$cia danych, ograniczenia technologiczne, brak zasobéw ludzkich
i finansowych jeszcze utrudniajg realizacje projektow analitycznych.

Sukces w obszarze danych i analityki zalezy w duzej mierze od podejscia kadry
zarzadzajacej w organizacjach. Bez odpowiedniego wsparcia, ustalenia strategii,
nadania priorytetow i zapewnienia odpowiedniego finansowana na ich realizacje
wdrazanie inicjatyw opartych na danych bedzie trudne Iub nieskuteczne. Warto
podkreslic, ze brak kompetencji dotyczy réwniez kadry zarzadczej, ktére
bez odpowiedniego przygotowania, nie bedzie nadawata koniecznych priorytetow
w swoich organizacjach oraz nie bedzie zapewniata odpowiedniego wsparcia i poziomu
finansowania na ich realizacje.

Kluczowe problemy i utrudnienia przy realizacji projektow
w obszarze danych i analityki:

> brak kompetencji w zespotach biznesowych,

> niedopasowane lub niewystarczajgce budzety,
> brak zasobow ludzkich i technicznych,

> niska jakos¢ danych i brak data governance,

> niedostosowane narzedzia oraz
infrastruktura.

[1] Ministerstwo Cyfryzacji, Prawie 400 min zt na rozwdj umiejetnosci cyfrowych Polakéw, dostep: hitps://www.gov.pl/web/cyfryzacia/prawie-400-min-zl-na-
o oy -

dostep marzec 2025.

A
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Michat Bachryj @

Head of Product Silky .
w Coders sp. z 0. 0. Silky Coders

Najwieksze bariery to braki kompetencyjne (biznes + analityka) oraz problemy
z budzetem i strukturg organizacyjna wspierajacg wykorzystywanie analityki, bycia
data driven. Firmy czesto nie traktujg analityki danych jako strategicznego priorytetu,
mimo ze dobrze wdrozona moze przynies¢ ogromne korzysci. Potrzebna jest zaréwno
zmiana kultury organizacyjnej, jak i inwestycje w ludzi oraz technologie.

AR W wielu firmach nadal dominuje tradycyjne podej$cie do podejmowania
decyzji, oparte na intuicjii doswiadczeniu zamiast danych. Zjawisko bardzo
powszechne zwtaszcza wsréd tzw. Hipopotamdéw w organizacjach, ktorzy
potrafig swiadomie lub nie, narzucac swoje przekonania. Inni managerowie
biznesowi moga nie mie¢ wystarczajgcej wiedzy o analityce danych
lub nie rozumie¢ jej wartosci.

Wiele polskich firm dopiero weszto lub niedawno skorhczyto okres zbierania danych
na szeroka skale, do dyskusji pozostaje jeszcze kwestia ich jakosci. Dla duzej czesci
Z nich, czas na zdobycie dojrzatosci i biegtosci w ich wykorzystaniu dopiero nadejdzie.
Na szczescie, przyspieszyc ten etap i sprawic¢ ze stanie sig tanszy, moga narzedzia Al.
To zaadresowatoby kolejny powod stabego wykorzystania danych w dziatalnosci day-to-
day - budzet. Wiele firm postrzega analityke danych jako koszt, a nie inwestycjg.
Budzety czesto idg na inne obszary, takie jak marketing czy rozwdj produktow,
a analityka jest traktowana jako ,nice to have”, a nie kluczowa funkcja. Co wiecej,
niektére organizacje mogg mie¢ za matg zwinnos¢ operacyjng by skorygowac
budzetowanie kosztéw analityki do prawidtowych "MPKéw".

AR \\ kwestii budzetu i struktury organizacyjnej pod data-driven
nalezy koniecznie wspomniec¢ o specjalistach Data Science,
ktorzy stali sie na rynku towarem wysoce deficytowym i bardzo
kosztownym.
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- Tomasz Gozlinski
\k"v’/,’ Head of Product B |illennium

w Billennium S.A.
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Kazdy z nas cho¢ raz prowadzit albo uczestniczyt w projekcie, w ktorym brakowato
odpowiednich fachowcéw, a dostepne dane byty dalekie od ideatu - niekompletne,
niespojne lub po prostu trudne do wykorzystania. To doswiadczenie znajduje
odzwierciedlenie w wynikach badania, gdzie najczesciej wskazywanymi barierami
sg brak kompetencji w zespotach biznesowych, niedopasowane budzety
oraz ograniczenia technologiczne. Bez wifasciwych kompetencji - zaréwno
technicznych, jak i analitycznych - trudno przeku¢ dane w realng wartosc dla biznesu.
Tymczasem dane to dzis nie tylko zZrédto wiedzy, ale przewaga konkurencyjna,
jesli potrafimy je dobrze zrozumiec¢ i wykorzystac.

A \Wyzwania zwigzane z jako$cig danych, brakiem narzedzi czy
ograniczonym wsparciem ze strony zarzgdow sprawiajg, ze
wiele inicjatyw konczy sie na etapie wdrozenia, bez trwatego
wptywu ha organizacje.

Niepokoi rowniez niska $wiadomo$¢é prawna - tylko 4,8%
respondentéw wskazato jg jako bariere, co moze sugerowacé brak
refleksji nad ryzykami zwigzanymi z ochrong danych.

W swiecie rosnagcej odpowiedzialnosci za dane nie wystarczy
miec¢ technologie — trzeba mie¢ ludzi, procesy i kulture oparta
na danych. Rozwijanie kompetencji w zespotach i nadawanie
priorytetu projektom analitycznym powinno by¢ dzi$ statym
punktem na agendzie zarzagddw. Bo dane nie analizujg sie same
- robig to ludzie, ktoérych musimy przygotowac do tej roli.
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case study

bonprix.

Wyzsza efektywnos$é operacyjna
dzieki standaryzaciji danych
adresowych

skutecznos$¢ standaryzaciji mniej zamoéwien tyle czasu potrzeba, aby
i geokodowania danych wymagajacych wiekszos$é przesytek
adresowych w Polsce recznej weryfikacji dotarta do Polski i Czech

AN poznaj Bonprix

Bonprix to miedzynarodowa firma e-commerce z Hamburga, dziatajgca w 29 krajach
i oferujgca modne kolekcje ubraniowe oraz 5 wtasnych marek.

A \wyzwanie: A rozwigzanie:
Czasochtonna obstuga Automatyczna
zamowien poprawa danych adresowych

Niejednolity zapis danych klientow w Bonprix Bonprix Polska wdrozyto API Algolytics do

Polska utrudniat tgczenie zamodwien z standaryzacji danych adresowych, coz 99%
istniejgcymi kontami, co prowadzito do skutecznoscig w Polsce ograniczyto potrzebe
recznej weryfikacji nawet 30% zamodwien, recznej weryfikacji danych.

spowalniajgc procesy logistyczne i generujac
btedy skutkujgce opdznieniami oraz
niezadowoleniem Kklientéw.

Ay cfekty:

Wgésza efektywnosé > 30-krotna redukcja czasu potrzebnego
operacgjna na manualng weryfikacje zamowien
» Wprowadzenie gwarantowanego
W ramach wdrozenia rozwigzania czasu dostawy
Algolytics Bonprix Polska udato sie

- ] . > Poprawa jakosci obstugi Call Center
0siggnac nastepujgce rezultaty:

i redukcja kosztow
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Kultura pracy, wykorzystanie
i podejscie do danych w firmie

1.6.1 W firmie/organizaciji, w ktérej pracuje PODEJMUJE SIE decyzje bez
wykorzystania posiadanych danych np. na podstawie indywidualnych opinii,
przeswiadczen, wptywowych ludzi lub historycznych doswiadczen?

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

A | Pracownicy

Bl EEEE
C

Menadzerowie

oa|  ws | se2 | wme |
A Cc 934

C | Kadra wyzszego szczebla

T T T T TS
A A

Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia.

A _ . e . .
Uporzgdkowane wedtug wielkosci firmy. XX 0znacza, ze wartosc XX jest wyzsza

N=490 (pracownicy); 138 (menadzerowie): od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
128 (kadra wyzszego’ szczebla) ' symbolem A, roznica jest istotna statystycznie
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Dojrzatos¢ w obszarze danych

Kultura pracy, wykorzystanie
i podejscie do danych w firmie

1.6.2 W firmie/organizaciji, w ktérej pracuje NIE OCZEKUJE SIE, od pracownikéw
wykorzystania danych do podejmowania decyzji.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

A | Pracownicy

T T T
C C

Menadzerowie

22 | e | sz | ms |
A 5.1

C | Kadra wyzszego szczebla

T T T T
A

Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia. A . . . .
. g XX - 0znacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza
Uporzadkowane wedtug wielkosci firmy.

N=490 (pracownicy); 138 (menadzerowie): od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
128 (kadra wyzszego’ szczebla) ' symbolem A, roznica jest istotna statystycznie

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danychi Al
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Dojrzatos¢ w obszarze danych

Kultura pracy, wykorzystanie
i podejscie do danych w firmie

1.6.3 W firmie/organizacji, w ktérej pracuje kadra zarzadzajaca NIE MA POTRZEBY
wykorzystania danych do podejmowania decyzji.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

A | Pracownicy

- BN KT
:

Menadzerowie

Lm0 | ws | w1 ] w0l
A Al C 4,3
C | Kadra wyzszego szczebla

- IR EEE
A

Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia. A

. o XX
Uporzadkowane wedtug wielkosci firmy.
N=490 (pracownicy); 138 (menadzerowie);
128 (kadra wyzszego szczebla)

- 0znacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza
od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
symbolem A, roznica jest istotna statystycznie

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danychi Al
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33.,6% ankietowanych deklaruje, ze w ich organizacjach decyzje sa
podejmowane na podstawie danych. 31,9% twierdzi, ze dane nie sg
wykorzystywane w procesie decyzyjnym, a 34,5% nie ma na ten temat
zdania.

37,8% respondentéw wskazuje, ze w ich firmach oczekuje sie od pracownikow
podejmowania decyzji z wykorzystaniem danych. Przeciwnego zdania jest 27,2%,
a 34,9% nie potrafi tego jednoznacznie okresli¢.

44,4% ankietowanych uwaza, ze kadra zarzadzajgca w ich organizacjach dostrzega
potrzebe korzystania z danych w procesie decyzyjnym. Brak takiej potrzeby
sygnalizuje 25,1%, a 30,4% nie ma w tej kwestii sprecyzowanej opinii.

Analiza odpowiedzi z podziatem na typy stanowisk ujawnia istotne roéznice
w postrzeganiu wykorzystania danych w organizacjach:

> Tylko 25,3% pracownikéw wskazuje, ze w ich firmach decyzje sg podejmowane
z wykorzystaniem danych. To znaczaco mniej w poréwnaniu z menedzerami
(36,9%) i kadrg wyzszego szczebla (46,9%).

> 31,6% pracownikéw deklaruje, ze w ich organizacjach oczekuje sie podejmowania
decyzji na podstawie danych. Wsrod menedzerow i kadry wyzszego szczebla
odsetek ten jest wyzszy i wynosi odpowiednio 47,1% i 51,6 %.

> 37,4% pracownikow uwaza, ze Kkadra zarzadzajgca dostrzega potrzebe
wykorzystywania danych w procesie decyzyjnym. W grupie menedzerow odsetek
ten jest wyzszy i wynosi 56,5%, a wsrod kadry wyzszego szczebla - 58,8%.

Brak powszechnego wykorzystywania danych w procesie decyzyjnym w organizacjach
moze sugerowac, ze w wielu firmach dane nie sag postrzegane jako kluczowy element
do efektywnego zarzgdzania. Potwierdzajg to wczesniejsze odpowiedzi, w ktorych
mniej niz 1/3 ankietowanych wskazata na strategiczne podejscie do danych w swoich
organizacjach.

Zréznicowanie  odpowiedzi  odnosnie  postrzegania danych w  zaleznosci
od zajmowanego stanowiska moze wskazywa¢ na problemy komunikacyjne
w organizacjach — w tym brak przejrzystosci w procesie decyzyjnym oraz trudnosci
w zrozumieniu, na jakiej podstawie podejmowane sg decyzje. Réznice te moga réwniez
wynika¢ z btednych zatozen, Zze decyzje sa oparte na danych, podczas
gdy w rzeczywistosci tak sie nie dzieje.

BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al



Dojrzatos¢ w obszarze danych

Sebastian Cmak
Head of IT Area & Asseta

w Asseta S.A.

3/4 ankietowanych nie jest w stanie jednoznacznie wskazaé, czy organizacja ma
odpowiednie kompetencje w obszarze danych. Analiza danych jest skomplikowanym
zagadnieniem, wymagajgcych specjalistycznych kompetencji. Dlatego tak wazna jest
umiejetnos¢ prezentacji wnioskdw w sposob przejrzysty i zrozumiaty dla odbiorcy.
Jest to czesto niedoceniania, a tak wazna kompetencja

A Branza zarzadzania wierzytelno$ciami charakteryzuje sie niska
marzowoscig. To wymusza na niej ciggte doskonalenie procesu:
zwiekszanie efektywnosci przy zachowaniu kosztédw. Tu z kolei zpomoca
przychodzi automatyzacja dziatan oraz dedykowane, celowane strategie
windykacyjne. W tym pierwszym znakomicie sprawdzajg sie wszelkiego
rodzaju technologie analizujgce tres¢ oraz robotyzacja proceséw. W tym
drugim konieczna jest odpowiednia segmentacja spraw oraz
whioskowanie na podstawie danych historycznych i tutaj sprawdzajg sie
narzedzia z zakresu uczenia maszynowegdo ale réwniez np. analiza tresci
rozmow.

Jak pokazuje raport, w tym zakresie jest duzy obszar do rozwoju. Wprawdzie 71.6%
ankietowanych deklarowato jakiekolwiek uzycie technologii Al, ale juz wykorzystanie
poszczegolnych jej obszaréw siegato ledwie 30%. Powszechne stosowanie Al w
obszarze windykacji napotyka na takie bariery jak wysokie koszty, brak kompetencji
wsrod kadry czy niska jako$¢ danych. Stad jest to raczej domena wiekszych organizacji
niz mniejszych podmiotow

Aby moc w petni wykorzysta¢ potencjat jaki dajg rozwigzania oparte o sztuczng
inteligencje, konieczne jest wdrozenie w organizacji zmian na poziomie strategicznym.
Wszelkie procesy operacyjne, zakres przetwarzanych danych i ich struktura,
wdrazane narzedzia, plany rozwojowe w tym szkolenie pracownikéw, powinny juz
teraz byc¢ skoncentrowane na mozliwosci powszechnego wykorzystania technologii Al
w przysztosci. Wszelkie modele z ktorych korzysta sztuczna inteligencja korzystajg
wszakze z historii, czyli w przysztosci bedg korzystac z tego co powstaje teraz.

BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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Kultura pracy, wykorzystanie
i podejscie do danych w firmie

1.6.4 W firmie/organizaciji, w ktérej pracuje wigkszoé¢ pracownikéw NIE POSIADA
kompetencji cyfrowych, technicznych i biznesowych, pozwalajgcych jej
w petni korzystaé z mozliwos$ci, jakie dajg dane i analityka.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

A | Pracownicy

Ea EEEET
C

Menadzerowie

T T

C | Kadra wyzszego szczebla

- EE @ EEETS
A

Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia. A

. o XX
Uporzadkowane wedtug wielkosci firmy.
N=490 (pracownicy); 138 (menadzerowie);
128 (kadra wyzszego szczebla)

- 0znacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza
od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
symbolem A, roznica jest istotna statystycznie

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danychi Al
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Kultura pracy, wykorzystanie
i podejscie do danych w firmie

1.6.5 W firmie/organizacji, w ktérej pracuje kadra zarzgdzajaca i menadzerska NIE
POSIADA kompetenciji cyfrowych, technicznych i biznesowych, pozwalajgcych
jej w petni korzystaé z mozliwos$ci, jakie dajg dane i analityka.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

A | Pracownicy

Cael v | w0 [
c

Menadzerowie

e | we | se2 | me |
A c 4,3

C | Kadra wyzszego szczebla

T T T TR
;

Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia. A

. o XX
Uporzadkowane wedtug wielkosci firmy.
N=490 (pracownicy); 138 (menadzerowie);
128 (kadra wyzszego szczebla)

- 0znacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza
od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
symbolem A, roznica jest istotna statystycznie

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danychi Al
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27,5% ankietowanych deklaruje, ze wiekszo$¢ pracownikdéw
w ich organizacjach posiada niezbedne kompetencje, aby w petni
wykorzystywaé potencjat danych i analityki. 37,8% respondentow
twierdzi, ze wiekszo$¢ pracownikéw nie posiada takich umiejetnosci,
a 34,7% nie ma w tej kwestii zdania.

W przypadku oceny kompetencji kadry zarzgdzajgcej i menedzerskiej:

P 33,6% respondentdw ocenia, ze posiada ona odpowiednie
kompetencje do skutecznego wykorzystania danych i analityki,

> 31,9% jest przeciwnego zdania,

> a 34,5% nie potrafi jednoznacznie oceni¢ poziomu tych
kompetenciji.

Analizujgc odpowiedzi w podziale na grupy stanowisk, wida¢ wyrazne roznice
w postrzeganiu kompetenciji zwigzanych z danymi i analityka.

> Tylko 23,7% pracownikow deklaruje, ze wiekszo$¢ zatrudnionych w ich organizaciji
posiada odpowiednie kompetencje w tym obszarze. Dla porownania, podobne
przekonanie wyraza 31,2% menedzerow i 38,3% przedstawicieli kadry wyzszego
szczebla.

> Jeszcze wieksze rozbieznosci dotyczg oceny kompetencji kadry menedzerskiej
i zarzagdzajacej:

> 28% pracownikdéw uwaza, ze grupa ta ma wystarczajgce umiejetnosci
w zakresie danych i analityki,

> podobnaopinig wyraza 39,8% menedzerow,
> awsréd kadry wyzszego szczebla odsetek ten siega 57 %.

Ponad 75% ankietowanych pracownikéw nie jest w stanie jednoznacznie stwierdzi¢, ze
ich organizacja posiada odpowiednie kompetencje w obszarze danych i analityki.
Rownie niepokojace jest to, ze 72% z nich nie ma pewnosci, czy kadra menedzerska
i zarzadzajgca dysponuje takimi umiejetnosciami.

BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firmw obszarze analizy danych i Al

71



1.6

A

Dojrzatos¢ w obszarze danych

Wiekszos¢ respondentéw wskazuje na niedobér kompetencji
analitycznych w organizacjach, co potwierdzajag rowniez wnioski
z odpowiedzi z innych sekcji badania. Pracownicy szczegodlnie nisko
oceniajg umiejetnosci swoich przetozonych w tym zakresie.

Aby skutecznie budowac przewage opartg na danych, firmy powinny inwestowacé
w rozwdj kompetencji analitycznych na wszystkich poziomach - nie tylko wsréd
specjalistow, ale takze wsréd kadry menedzerskiej i zarzgdzajacej, ktéra odpowiada
za kierunek strategiczny i podejmowanie kluczowych decyzji w swoich organizacjach.

BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firmw obszarze analizy danych i Al
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Wykorzystywanie analityki
i danych w firmie

.6.6 W firmie/organizaciji, w ktérej pracuje dane nie sa traktowane jako
wartosciowe zrédto informaciji do podejmowania decyz;ji.

zdecydowanie nie pasuje n H H n H zdecydowanie pasuje

A Mata firma

- EE  EEEE

Srednia firma

T T T T

C . Duza firma

- EA  EEE

Dane w %, jedna odpowiedz. Uporzadkowane wedtug
wartosci TOP 2 BOX. N=756

XX (A) - oznacza, ze wartos$é XX jest wyzsza
Dane w %, jedna odpowiedz. Uporzadkowane wedtug od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
wielko$ci firmy. N=200 (mata firma); 235 ($rednia firma); symbolem A, réznica jest istotna statystycznie
321 (duza firma)

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danychi Al
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Wykorzystywanie analityki
i danych w firmie

1.6.7 W firmie/organizacji, w ktérej pracuje dane nie sa traktowane jako warto$ciowe
zrodto informacji do podejmowania decyzji.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

A | Pracownicy

- A EEEE
C

Menadzerowie

C T e e [

C | Kadra wyzszego szczebla

T T T T
A

Dane w %, jedna odpowiedz. Uporzadkowane wedtug XX (A) - oznacza, ze wartos$é XX jest wyzsza
wielkosci firmy. N=490 (pracownicy); 138 od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
(menadzerowie); 128 (kadra wyzszego szczebla) symbolem A, réznica jest istotna statystycznie

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danychi Al
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Dojrzatos¢ w obszarze danych

42,6% ankietowanych wskazato, ze w ich organizacjach dane
sq traktowane jako wartosciowe zrédto informacji do podejmowania
decyzji. Wida¢ wyrazng zaleznos¢ miedzy wielkosciag firmy a podejsciem
do danych - im wieksza organizacja, tym wyzsza sSwiadomosé
ich znaczenia. Mimo to, nawet wsrod ankietowanych z duzych firm,
mniej niz potowa (45,2%) zadeklarowata, ze dane odgrywajg istotng role
w podejmowaniu decyzji biznesowych.

Zaleznos¢ ta widoczna jest rowniez w odniesieniu do zajmowanego stanowiska
- im wyzsza pozycja w ordanizacji, tym silniejsze przekonanie, ze dane stanowig
kluczowe zrédto informacji. Warto zauwazyc¢, ze niemal 20% badanych nie potrafito
jednoznacznie ocenié, czy ich organizacje traktujg dane jako kluczowe Zrédto
informaciji do podejmowania decyzji.

Brak przekonania co wartosci danych i ich roli w podejmowaniu decyzji biznesowych
moze by¢ wynikiem niskiego poziomu dos$wiadczenia w pracy z danymi
lub niedostatecznego zrozumienia ich znhaczenia przy podejmowanych decyzjach.
Gtéwne przyczyny tego zjawiska to braki kompetencyjne, niewystarczajace
finansowanie oraz ogranhiczone zasoby - trzy najpowazniejsze bariery w realizacji
projektow z zakresu analityki i danych.

BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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Wykorzystywanie analityki
i danych w firmie

1.6.8 W firmie/organizacji, w ktérej pracuje inwestycje w dane i rozwoj
umiejetnosci analitycznych nie s priorytetem.

zdecydowanie nie pasuje n H H n H zdecydowanie pasuje

n_

A Mata firma

- KA EEEE
C

Srednia firma

T T T T

C

C | Duza firma

T T T TR

Dane w %, Mozliwa tylko jedna odpowiedz. N=756

Dane w %, jedna odpowiedz. Uporzgdkowane wedtug XX (A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza

wielkosci firmy. N=200 (mata firma); 235 ($rednia firma); od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
321 (duza firma) symbolem A, roznica jest istotna statystycznie

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firmw obszarze analizy danychi Al
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Wykorzystywanie analityki
i danych w firmie

1.6.9 W firmie/organizacji, w ktérej pracuje inwestycje w dane i rozwaj
umiejetnosci analitycznych nie sg priorytetem.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

A | Pracownicy

- B EEET
C

Menadzerowie

- IEE @ EET
9.4

C | Kadra wyzszego szczebla

T T T T TS
A

Dane w %, jedna odpowiedz. Uporzadkowane wedtug XX (A) - oznacza, ze wartos$é XX jest wyzsza
wielkosci firmy. N=490 (pracownicy); 138 od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
(menadzerowie); 128 (kadra wyzszego szczebla) symbolem A, réznica jest istotna statystycznie

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al
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Inwestycje w dane i umiejetnosci analityczne stanowia priorytet
w ich organizacjach, ktore reprezentuje 35,9% ankietowanych. Nieco
wyzszy odsetek wskazan odnotowano wsréd duzych firm (40,8%),
podczas gdy w mniejszych organizacjach jest on nizszy i na podobnym
poziomi (mate firmy - 32%, $rednie firmy - 32,3%).

Roznice w ocenie tego stanu zalezy od zajmowanego stanowiska, im ono wyzsze tym
wiecej ankietowanych twierdzi, ze jest to priorytet dla ich organizaciji:

A

> 33,6% respondentéw ocenia, ze posiada ona odpowiednie
kompetencje do skutecznego wykorzystania danych i analityki,

> 31,9% jest przeciwnego zdania,

> a 34,5% nie potrafi jednoznacznie oceni¢ poziomu tych
kompetenc;ji.

Warto zwréci¢ uwage, ze niemal 1/3 badanych nie potrafita jednoznacznie oceni¢,
czy inwestycje w dane i kompetencje analityczne s3g traktowane jako priorytet
w ich organizacjach.

tacznie blisko 2/3 respondentow nie jest w stanie jednoznacznie potwierdzic,
ze inwestycje w dane i umiejetnosci analityczne sg priorytetem w ich organizacjach.
Moze to swiadczy¢ o niskiej $wiadomosci znaczenia danych w procesach
decyzyjnych. Taka sytuacja moze wigza¢ sie z niedostatecznym poziomem
kompetencji w tym obszarze, co skutkuje nieodpowiednig priorytetyzacjg dziatan
czy niewystarczajacg alokacjg zasobdw na rozw¢j analityki danych.

BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firmw obszarze analizy danych i Al
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Wykorzystywanie analityki
i danych w firmie

1.6.10 W firmie/organizaciji, w ktérej pracuje zbieramy dane, ale nie ma jasno
zdefiniowanego celu ich wykorzystania.

zdecydowanie nie pasuje n n H n H zdecydowanie pasuje

A | Mata firma

=5 | w0 | om0 | es | mo
Srednia firma

- KN
Cc

C . Duza firma

- Il EBEE
:

Dane w %, jedna odpowiedz. Uporzadkowane wedtug
wartosci TOP 2 BOX. N=756

XX (A) - oznacza, ze wartos$é XX jest wyzsza
Dane w %, jedna odpowiedz. Uporzadkowane wedtug od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
wielkosci firmy. N=200 (mata firma); 235 ($rednia firma); symbolem A, réznica jest istotna statystycznie
321 (duza firma)

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danychi Al
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Wykorzystywanie analityki
i danych w firmie

1.6.11 W firmie/organizacji, w ktérej pracuje zbieramy dane, ale nie ma jasno
zdefiniowanego celu ich wykorzystania.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

A | Pracownicy

T T T
C

Menadzerowie

T T T T
A 5.1

C | Kadra wyzszego szczebla

- NN EEE
A

Dane w %, jedna odpowiedz. Uporzadkowane wedtug XX (A) - oznacza, ze wartos$é XX jest wyzsza
wielkosci firmy. N=490 (pracownicy); 138 od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
(menadzerowie); 128 (kadra wyzszego szczebla) symbolem A, réznica jest istotna statystycznie

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danychi Al
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Prawie potowa respondentow (47,8%) deklaruje, ze w ich organizacjach
dane sa gromadzone z jasno okreslonym celem wykorzystania.
Najwyzszy poziom wskazan odnotowano wsréd duzych firm (54,9%),
podczas gdy w srednich firmach wynosi on 45,1%, a w matych - 40,5%.
Wyniki pokazujg rowniez zalezno$¢ od zajmowanego stanowiska
- im wyzsza pozycja w organizacji, tym czestsze deklaracje, ze dane
sa zbierane w sposoéb celowy. Mimo to az 27,9% badanych nie potrafito
jednoznacznie stwierdzi¢, czy dane w ich organizacji sg gromadzone
w sposob celowy.

Brak jasno zdefiniowanego celu zbierania danych lub $wiadomosci ich przeznaczenia
moze prowadzi¢c do ograniczonego zrozumienia znaczenia wartoéci danych,
a tym samym wykorzystania ich w istniejgcych procesach biznesowych. Zjawisko
to moze by¢ efektem niskich kompetencji analitycznych w organizacjach,
a w konsekwencji — niewystarczajgcego zaangazowania zasobdéw i inwestycji
w rozw éj obszaru danych.
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RIFFSEC
RIFFSEC: wykorzystanie

danych w obszarze IT

i cyberbezpieczenstwa

RIFFSEC - automatyzacja wykrywania
cyberzagrozen

RIFFSEC to narzedzie wspierajgce wykrywanie cyberzagrozen (CTI)
oraz zarzgdzanie powierzchnig ataku (ASM), w tym m.in. identyfikacje
wyciekéw danych, ujawnionych haset, atakow phishingowych oraz
podszywania sie pod domeny firmowe. System automatyzuje
proces monitorowania i analizy ryzyk, dzieki czemu zespoty IT
i cyberbezpieczenstwa mogg skoncentrowaé¢ sie na dziataniach
strategicznych, zamiast recznie wyszukiwac¢ podatnosci.

Znaczenie analizy danych w kontekscie
cyberbezpieczenstwa

Z kazdym rokiem rosnie liczba incydentéw cybernetycznych. W 2023 roku
ujawniono ponad 8 miliardéw rekordow, a w Polsce zgtoszono 200 powaznych
incydentéw. Kradziez danych logowania, haset czy danych kart ptatniczych
stanowi realne zagrozenie dla firm z réznych sektoréw — nie tylko finansowego,
ale réwniez e-commerce, logistyki, produkcji czy administracji publicznej.
W kontekscie nadchodzacych regulacji (np. dyrektywa NIS2), ktére wymagajg
aktywnego monitorowania incydentow, rola zaawansowanej analityki danych
w cyberbezpieczenstwie staje sie kluczowa.
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RIFFSEC: wykorzystanie
danych w obszarze IT

i cyberbezpieczenstwa

mamw \\lykorzystanie danych przez RIFFSEC

System analizuje miliony rekordéw pochodzacych z dark webu oraz innych zrédet,
zasilajgc dane do wewnetrznych systeméw anti-fraud. Dzieki temu mozliwe jest
wczesne wykrycie informacji, ktére pojawity sie w kontekscie wycieku, zanim zostang
wykorzystane do przeprowadzenia oszustwa.

RIFFSEC moze zosta¢ zintegrowany z systemami firmowymi, co pozwala nie tylko
identyfikowac zagrozenia, ale takze je neutralizowac. Tylko w ostatnich kilku miesigcach
rozwigzanie przyczynito sie do zapobiezenia setkom przypadkéw oszustw oraz
kradziezy tozsamosci.

ma Korzyscidla organizacji

Automatyzacja analizy danych pozwala organizacjom zredukowac¢ ryzyka zwigzane
z utratg danych i reputacji. Przyktady kar natozonych przez UODO - 4,9 min zt na firme
z sektora energetycznego czy 545 tys. zt dla instytucji finansowej - pokazujg, jak
kosztowny moze byc¢ brak reakcji na wyciek danych. Oprécz kar finansowych
organizacje muszg mierzy¢ sie takze z kosztami kryzysowego zarzgdzania sytuacjg
i utratg zaufania klientéw.

Dzieki wdrozeniu RIFFSEC mozliwe jest:

» skrocenie czasu reakcji naincydenty o 70%
» ograniczenie liczby fraudéw o 40-60%

» osiggniecie oszczednosci rzedu setek tysiecy ztotych rocznie

RIFFSEC wspiera firmy w proaktywnym zarzadzaniu ryzykiem cybernetycznym,
umozliwiajgc szybkie wykrycie zagrozen i ograniczenie strat — zarowno finansowych, jak
i wizerunkowych. System wpisuje sie w nowoczesne podejscie do cyberbezpieczenstwa
opartego na danych i automatyzacji proceséw.
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Wykorzystywanie analityki
I danych w firmie

1.6.12 W firmie/organizaciji, w ktérej pracuje panuje przekonanie, ze praca manualna
jest tansza i efektywniejsza niz inwestycja i zastosowanie odpowiednich
narzedzi.

zdecydowanie nie pasuje n H H n H zdecydowanie pasuje

n ﬂ

A | Mata firma

- EA  EEEE

Cc

Srednia firma

T T T T T
C

Cc

C | Duza firma

T TN T K
A

Dane w %, jedna odpowiedz. Uporzadkowane wedtug

wartosci TOP 2 BOX. N=756 XX (A) - oznacza, ze wartos$é XX jest wyzsza
od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
Dane w %, jedna odpowiedz. Uporzgdkowane wedfug symbolem A, réznica jest istotna statystycznie

wielkosci firmy. N=200 (mata firma); 235 ($rednia firma);
321 (duza firma)
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Wykorzystywanie analityki
i danych w firmie

1.6.13 W firmie/organizaciji, w ktérej pracuje panuje przekonanie, ze praca manualna
jest tanszai efektywniejsza niz inwestycja i zastosowanie odpowiednich
narzedzi.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

A | Pracownicy

- E1 EEES
C

Menadzerowie

_Zo | ows | mr | we|
A 8,7

C | Kadra wyzszego szczebla

T T T e T
;

Dane w %, jedna odpowiedz. Uporzadkowane wedtug XX (A) - oznacza, ze wartos$é XX jest wyzsza
wielkosci firmy. N=490 (pracownicy); 138 od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
(menadzerowie); 128 (kadra wyzszego szczebla) symbolem A, réznica jest istotna statystycznie
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40,5% ankietowanych deklaruje, ze w ich organizacjach panuje
przekonanie, ze inwestycje w odpowiednie narzedzia sa bardziej
optacalne i efektywne niz wykonywanie pracy manualnie. W duzych
firmach odsetek ten wynosi 47,7%, podczas gdy w $rednich firmach
spada do 35,7%, a w matych - do 34,5%.

Znaczagce roznice w odpowiedziach na to pytanie wida¢ w zaleznosci od zajmowanego
stanowiska:

A

> Kadra wyzszego szczebla-54,7%
» Menedzerowie-47,8%

P> Pracownicy-34,7%

Warto dodac¢, ze niemal jedna trzecia respondentow nie potrafita jednoznacznie
okresli¢ swojego stanowiska w tej kwestii.

Efektywna praca z danymi wymaga nie tylko odpowiedniej wiedzy, ale rowniez
narzedzi, ktére umozliwiajg ich skuteczne wykorzystanie. Maszyny wykonujg ztozone
operacje szybciej i dokfadniej niz cztowiek przetwarzajgc i interpretujgc duze zbiory
danych z wiekszg predkoscig i doktadnoscig, szczegdlnie w obszarach skomplikowanej
analityki i przetwarzania duzych zbiorow danych. W przypadku operacji
matematycznych czy analizy danych, wiekszo$¢ osob moze dziata¢ w ograniczonym
zakresie, podczas gdy maszyny potrafia wykonywaé takie operacje szybko,
bezbtednie i réwnolegle na wielu wymiarach.

Brak inwestycji w narzedzia sprawia, ze pracownicy tracg czas na zmudne
i czasochtonne zadania techniczne, ktére mogtyby zosta¢c zautomatyzowane,
co ogranicza potencjat wykorzystania danych w procesach decyzyjnych i wptywa
negatywnie na efektywno$¢ organizacyjna.
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Automatyzacja i wzrost
skutecznosci procesu oceny
zdolnosci kredytowej kontrahentéw

redukcja manualnej skrécenie czasu poprawa jakosci zwiekszenie

pracy i obnizenie okreslania modelu ratingowego efektywnosci

ryzyka operacyjnego ratingu (ROC 83%-95%) procesu zarzadzania
ryzykiem

A poznaj PGE

Grupa Kapitatowa PGE to najwieksza w Polsce firma sektora elektroenergetycznego,
dostarczajgca energie do ponad 5 milionow klientow i zatrudniajgca ponad 40 tysiecy osob.

AN \yzwanie: A rozwigzanie:

Manualne procesy Automatyzacja oceny

oceny ryzyka zdolnosci kredytowej

Grupa PGE ocenia zdolnos¢ kredytowg Dzieki wspotpracy z Algolytics Grupa PGE
kontrahentow, aby minimalizowac ryzyko zautomatyzowata ocene zdolnosci kredytowej
wspotpracy, lecz dotychczasowy model kontrahentéw, skracajac czas analizy i
ratingowy wymagat recznego wprowadzania zwiekszajgc skutecznos$¢ modelu (ROC 83%-
danych, co spowalniato proces. 95%, Gini 66 %-90%).

A efekty:

Skuteczne zarzadzanie > Skrocenie czasu oceny zdolnosci
rgzgkiem finansowgm kredytowej kontrahentow o ok. 20%
> Obnizenie ryzyka operacyjnego

Wprowadzenie automatyzacji procesu oceny
zdolnosci kredytowej w Grupie PGE pozwolito
na znaczace usprawnienie obecnego procesu,
zwiekszenie efektywnosci pracy oraz procesu
zarzadzania ryzykiem finansowym poprzez:

> Zwiekszenie skutecznosci procesu oceny
zdolnosci kredytowej kontrahentéw
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Wykorzystywanie analityki
i danych w firmie

1.6.14 W firmie/organizacji, w ktérej pracuje dane cze$ciej sa przetwarzane manualnie
(np. w excelu), a nie w dedykowanych narzedziach analitycznych (hurtowanie
danych, raporty Bl, platformy danych).

zdecydowanie nie pasuje n H H n H zdecydowanie pasuje

- EA 2 EENE

A Mata firma

(95| 05| sws | ms | w0
c
Srednia firma

(ma| s | sm2 | @ | me
c c
C | Duza firma

T T T T
; ;

Dane w %, jedna odpowiedz. N=756

XX (A) - oznacza, ze wartos$é XX jest wyzsza

od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
symbolem A, roznica jest istotna statystycznie

Dane w %, jedna odpowiedz. Uporzadkowane wedtug
wielkosci firmy. N=200 (mata firma); 235 ($rednia firma);
321 (duza firma)
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Wykorzystywanie analityki
i danych w firmie

1.6.15 W firmie/organizacji, w ktérej pracuje dane czeéciej sg przetwarzane manualnie
(np. w excelu), a nie w dedykowanych narzedziach analitycznych (hurtowanie

danych, raporty Bl, platformy danych).

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

A | Pracownicy

- EHE  EERE
:

Menadzerowie

- EE @ EET
A C

10,1

C | Kadra wyzszego szczebla

T T T T
;

A

Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia. xx (R) - oznacza, ze wartosé XX jest wyzsza
Uporzadkowane wedtug wielkosci firmy. N=490 !

(pracownicy); 138 (menadzerowie); 128 (kadra wyzszego
szczebla)

od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
symbolem A, roznica jest istotna statystycznie
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Zaledwie 30,1% ankietowanych zdeklarowato, ze w ich organizacjach
dane czesciej przetwarza sie w zaawansowanych narzedziach
analitycznych (takich jak hurtowanie danych, systemy BI, platformy
danych) niz w sposéb manualny (np. w Excelu). Wielkosé firmy znaczaco
wptywa na ten wynik - w duzych firmach odsetek ten wynosi 38,9%,
podczas gdy w matych spada do 20%, co stanowi réznice 18,9 punktu
procentoweqo.

Analogicznie réznice wida¢ w kontekscie zajmowanego stanowiska. Przekonanie
o0 czestszym wykorzystaniu dedykowanych narzedzi wyrazito 43,8% przedstawicieli
kadry wyzszego szczebla, podczas gdy wsrod pracownikow byto to 25,5%. Roznica
ta wynosi 18,3 punktu procentowego, czyli jest zblizona do tej obserwowanej miedzy
duzymi i matymi firmami. Warto réwniez zauwazy¢, ze niemal 1/3 respondentdéw nie
byta w stanie jednoznacznie wskazacd, z jakich narzedzi korzysta ich firma.

Brak lub niski poziom wykorzystywania dedykowanych narzedzi analitycznych moze
wskazywa¢ na brak powszechnej pracy z danymi, niedostateczne inwestycje
w obszarze analityki oraz ograniczone kompetencje zespotow. To spostrzezenie
pozostaje spojne z innymi wynikami uzyskanymi w ramach badania.
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Wazne fakty:

> Blisko 2/3 ankietowanych twierdzi, Zze w ich organizacjach decyzje nie sg
podejmowane w oparciu o dane.

> 33,6% respondentow deklaruje, ze w ich organizacjach decyzje s3a
podejmowane na podstawie danych.

> 37,8% respondentow deklaruje, ze w ich firmach oczekuje sie od pracownikéw
podejmowania decyzji z wykorzystaniem danych.

> 44,4% ankietowanych uwaza, ze zarzad i kadra kierownicza dostrzega potrzebe
korzystania z danych w procesie decyzyjnym.

> Prawie 75% pracownikdbw nie jest w stanie jednoznacznie wskazag,
czy ich organizacja i kadra menedzerska posiada odpowiednie kompetencje
w obszarze danych i analityki.

> 27,5% respondentéw deklaruje, ze wiekszos¢ pracownikow w ich organizacjach
posiada niezbedne kompetencje do petnego wykorzystania potencjatu danych
i analityki.

> 33,6% uczestnikdw badania ocenia, ze kadra zarzgdzajgca i menedzerska
posiada odpowiednie kompetencje do skutecznego wykorzystania danych
i analityki.

> 42,6% badanych wskazato, ze w ich organizacjach dane s3g traktowane jako
wartosciowe zrodto informacji do podejmowania decyzji.

> Prawie 2/3 respondentdw nie potrafi jednoznacznie stwierdzi¢, ze inwestycje w dane
i umiejetnosci analityczne sg dla ich firm priorytetem.

> Prawie potowa ankietowanych (47,8%) deklaruje, ze w ich organizacjach dane sa
zbierane z jasno okreslonym celem wykorzystania.

> Tylko 30,1% respondentow zdeklarowato, ze w ich organizacjach dane czesciej
przetwarza sie za pomocg zaawansowanych narzedziach analitycznych (hurtowanie
danych, raporty Bl, platformy danych) niz w sposéb manualny (np. w Excelu).

> 40,5% ankietowanych deklaruje, ze w ich organizacjach panuje przekonanie,
ze inwestycje w odpowiednie narzedzia analityczne sg bardziej efektywne i tansze
niz wykonywanie zadan manualnie.
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Jonasz Gajewski

Mobile & UX IT Manager, OTC F

OTCF S.A.

Wspodtczesne organizacje operujg w srodowisku, w ktérym w procesie podejmowania
decyzji dane odgrywajg kluczowa role. Mimo to wiele firm nadal boryka sie z problemem
braku przejrzystosci w zakresie wykorzystania danych. Nawet jesli wiele decyzji
opiera sie na szczegotowych obliczeniach danych z roznych zrédet, to czesto wiekszosc
0s0b nie ma dostepu do metodologii, wedtug ktorej wyniki te zostaty wyliczone. Dlatego
moze pojawic sie problem z ich interpretacjg i zaufaniem jak sposob zostang uzyte

AR Organizacje nadal przetwarzajg ogromne ilo$ci niepotrzebnych danych,
co sprawia, ze kazda zmiana sposobu obliczen wynikdow wymaga czasu
i Srodkoéw oraz moze powodowad trudnosci w porownywaniu danych,
zwtaszcza w analizach rok do roku. Czesto ewentualne problemy najtatwiej
przypisa¢ brakowi danych lub ich nieprzejrzystosci. Nawet jesli organizacje
chetnie korzystajg z danych, to rzadko promujg inicjatywy polegajgce na
krytycznym spojrzeniu na wieloletnie wskazniki i ich rzeczywistg wartos¢.

Problem ten moze mie¢ swoje zrodto w zwyktych obawach lub niedostatecznie
rozwinietych umiejetnosciach analitycznych i matematycznych. Czasem inwestycja
w rozwoj analityki postrzegana jest jako kosztowna i diugoterminowa, a organizacje
siegajg po dane gtownie wtedy, gdy oczekujg szybkich zmian i btyskawicznych efektow.
Tworzenie i rozwdj zespotu analitycznego wigze sie rowniez z przekazaniem czesci
decyzyjnosci specjalistom ds. danych, co stanowi wyzwanie w organizacjach o silnie
zakorzenionych tradycyjnych strukturach decyzyjnych. Jesli wyniki wielomiesiecznych
analiz potwierdzajg intuicyjne przekonania, moze to prowadzi¢ do podwazania roli
analitykii wzmacniania postaw opartych na zarzadzaniu intuicyjnym.

Uwazam, ze organizacje niezaleznie od wielkosci powinny stale inwestowad
w szkolenia pracownikéw na réznych szczeblach niezaleznie od tego czy ich rola jest
bezposrednio zwigzana z danymi, dzieki temu bedzie wzrastata swiadomos¢ danych
oraz pojawi sie mozliwos¢ ich wykorzystania w z pozoru nieoczywistych miejscach.
Dzieki temu wzrosnie szansa, ze z czasem dane stang sie integralnym elementem
strategii zarzadzania, a nie jedynie narzedziem wykorzystywanym w sytuacjach
kryzysowych.
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Arkadiusz Siwik

Head of Marketing Na&va
Novalend

Polskie firmy stojg przed wyjatkowg szansg wykorzystania danych i sztucznej inteligencji
do zmiany sposobu dziatania. Mogg znaczgco poprawi¢ efektywnos¢, odkry¢ nowe
mozliwosci biznesowe i zbudowac trwatg przewage konkurencyjng. Te organizacje,
ktore potrafig przeku¢ dane w strategiczne decyzje, lepiej dostosowuja sie
do zmiennego rynku. Problem tkwi jednak w rdznicy miedzy tym, co deklarujg zarzady,
a rzeczywistymi mozliwosciami firm. Wiele przedsigbiorstw nadal patrzy na analityke i Al
wytagcznie przez pryzmat technologii, zamiast widzie¢ w nich fundament kultury
organizacyjne;.

AR Aby skutecznie wdrozy¢ te rozwigzania, firmy powinny przetamaé bariery
mentalne na wszystkich poziomach. W badaniach wida¢ brak spdéjnej
komunikacji, przez co pracownicy nie otrzymujg odpowiednich narzedzi
mimo deklaracji kierownictwa. Rozwigzaniem jest systematyczne
budowanie Swiadomosci przez warsztaty pokazujgce realne korzysci
i programy mentorskie.

Technologia powinna sta¢ sie naturalng czescig codziennych procesdéw. Najlepsze
praktyki tgczg nowoczesne technologie z elastycznoscig organizacji i etycznym
podejsciem do biznesu. Liderzy rynku zaczynajg od identyfikacji proceséw, gdzie
automatyzacja przyniesie szybkie efekty, rownoczesnie traktujgc dane jako strategiczny
zasob. Najtrudniejsza okazuje sie jednak zmiana kultury pracy i odejscie od
intuicyjnego zarzgdzania na rzecz decyzji opartych na danych.
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Marcin
Fiedziukiewicz
CEO, Kliniki.pl kliniki.pl

Analiza wynikéw dotyczgcych wykorzystania danych w firmach pokazuje, ze wiele
organizacji wcigz nie traktuje danych jako kluczowego elementu w procesie
podejmowania decyzji. Zaskakujgco wysoki odsetek respondentow deklaruje
niezdecydowanie w odpowiedziach dotyczgcych wykorzystania danych.
Jest to szczegodlnie widoczne wsrod pracownikow nizszego szczebla, ktorzy czesto nie
majg petnej wiedzy na temat strategii firmy w tym zakresie.

AR \N$rod menedzerdow odsetek os6b $wiadomych roli danych w organizaciji
jest wyzszy, ale nadal daleki od optymalnego. W sumie to nie dziwi,
poniewaz w wielu firmach dostrzegamy brak transparentnosci i
komunikacji, niski poziom edukacjii szkolen oraz stabo zdefiniowane cele.

W wielu firmach strategia dotyczgca danych nie jest jasno komunikowana na
wszystkich szczeblach organizacji. Pracownicy operacyjni moga nie mie¢ dostepu do
informacji o podejmowanych dziataniach w tym obszarze. Menedzerowie czegsciej
deklarujg swiadomosc¢ znaczenia danych, ale jednoczesnie wskazujg na liczne bariery
w ich efektywnym wykorzystaniu. Pracownicy natomiast wykazujg wyzszy poziom
niepewnosci i niewiedzy, co sugeruje, ze dostep do informacji oraz narzedazi
analitycznych na nizszych szczeblach organizacji jest ograniczony.

AN PpProblemem jest to, ze firmy czesto nie dostrzegajg bezposrednich korzy$ci
wynikajgcych z inwestycji w rozwdj analityki. Inwestowanie w analityke
bywa traktowane jako koszt, a nie inwestycja w przysztos¢.
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Dziatania realizowane w celu poprawy
jakosci, dostepnosci i czestosci
wykorzystywania danych

1.7.1

Ktére z ponizszych dziatan sg realizowane w firmie/organizacji, w ktérej
pracujesz, w celu poprawy jakosci, dostepnosci i czestosci wykorzystywania

danych?

Szkolenie pracownikow w zakresie
wykorzystania danych

Wdrazanie narzedzi do wizualizacji i
raportowania danych (Business Intelligence
- BI)

Audyti monitorowanie jakosci danych w
czasie rzeczywistym

Inwestycja w narzedzia do poprawy jakosci
danych (narzedzia Data Quality)

Wdrozenie proceséw zarzgdzania danymi
(Data Governance)

Wspdtpraca z dostawcami zewnegtrznymi w
celu wzbogacenia danych

Implementacja proceséw czyszczenia,
walidacji i standaryzacji danych (ETL)

Centralizacja danych w jednolitej platformie
(Hurtowanie danych, Datalake)

Inne

Nie wiem

Nie podejmujemy zadnych z tych dziatan

45,5

36,1

26,7

o
sy

B o8

Dane w %. Mozliwych wiele odpowiedzi.

N=756

A
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Dojrzatos¢ w obszarze danych

1.7.2 Ktére z ponizszych dziatan sa realizowane w A . mata firma
firmie/organizaciji, w ktérej pracujesz,
w celu poprawy jako$ci, dostepnosci . $rednia firma
i czestosci wykorzystywania danych?
c . duza firma

Szkolenie pracownikéw w zakresie wykorzystania 39f3
danych 511
Wdrazanie narzedzi do wizualizacji i raportowania 28,5
. : 30,2
danych (Business Intelligence — BI) a7
Audyt i monitorowanie jakosci danych w czasie 19 2.7 A
rzeczywistym ’30 8 A

Inwestycja w narzedzia do poprawy jakosci danych
(narzedzia Data Quality)

Wdrozenie procesow zarzgdzania danymi (Data

Governance) ‘
A)(B)
5 i i 19,5
Wspdtpraca z dostawcami zewnetrznymi w celu 6.4
wzbogacenia danych 25 4 s

Implementacja proceséw czyszczenia, walidaciji i A
standaryzacji danych (ETL) A
Centralizacja danych w jednolitej platformie 17
. 17,4
(Hurtowanie danych, Datalake)
23,7
(&
Nie podejmujemy zadnych z tych dziatan c
0]
Inne O
| 0,3
7,5
Nie wiem 8,9
8,
Dane w %. Mozliwych wiele odpowiedzi. XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
N=200 (mata firma); 235 ($rednia firma); analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
321 (duza firma) symbolem a, réznica jest istotna statystycznie
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1.7.3 Ktére z ponizszych dziatan sg realizowane w
firmie/organizaciji, w ktérej pracujesz,
w celu poprawy jako$ci, dostepnosci
i czestosci wykorzystywania danych?

pracownicy

menadzerowie

kadra wyzszego

szczebla
. o . . 44,9
Szkolenie pracownikow w zakresie wykorzystania 271
danych 46,1
- . e . 30,2
Wdrazanie narzedzi do wizualizacji i raportowania a0.g (A

danych (Business Intelligence — BI)

51,6 A

Audyt i monitorowanie jakosci danych w czasie
rzeczywistym

Inwestycja w narzedzia do poprawy jakosci danych

(narzedzia Data Quality) 37,0(A
Wdrozenie procesdw zarzadzania danymi (Data og.3(A
Governance) 3a.4(A
Wspdtpraca z dostawcami zewnetrznymi w celu A
. 29,7
wzbogacenia danych 32.0/ A

Implementacja proceséw czyszczenia, walidaciji i
standaryzacji danych (ETL)

Centralizacja danych w jednolitej platformie
(Hurtowanie danych, Datalake) 33.6(A

Nie podejmujemy zadnych z tych dziatan

Inne

Nie wiem

Dane w %. Mozliwych wiele odpowiedzi. XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
N=490 (pracownicy); 138 (menadzerowie); analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
128 (kadra wyzszego szczebla) symbolem a, roznica jest istotna statystycznie
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Az 81% ankietowanych zadeklarowato, ze ich firmy prowadzg dziatania
na rzecz poprawy jakosci, dostepnosci i czestotliwosci wykorzystania
danych. Najczescie] wskazywang inicjatywa sg szkolenia pracownikéw
w zakresie wykorzystania danych - ten krok podejmuje 45,5%
organizacji. Druga najczesciej wybierang odpowiedzig byto wdrazanie
narzedzi do wizualizacji i raportowania danych (Business Intelligence -
BI), co wskazato 36,1% respondentéw.

Wedtug badanych co czwarta firma wykorzystuje zaawansowane rozwigzania
wspierajgce poprawe i kontrole jakosci danych:

P> Audyti monitorowanie jako$ci danych w czasie rzeczywistym —
26,7% wskazan

> Inwestycja w narzedzia do poprawy jakos$ci danych (narzedzia
Data Quality) - 26,3%

> Wdrozenie proceséw zarzgdzania danymi (Data Governance) -
24,2%

> Implementacja proceséw czyszczenia, walidacjii
standaryzacji danych (ETL) - 21,4 %.

Dodatkowo 22,9% ankietowanych deklaruje, ze ich organizacje wspédtpracuja
z zewnetrznymi dostawcami w celu wzbogacenia danych. Z kolei 20% respondentow
wskazuje na centralizacje danych w jednolitej platformie, takiej jak hurtownia danych
czy Data Lake. Jednoczesnie 10,8% badanych przyznaje, ze ich firmy nie podejmuja
zadnych z wymienionych dziatan, a 8,2% nie posiada wiedzy na ten temat.

Dziatania majgce na celu poprawe jakosci oraz zwigkszenie wykorzystania danych
sg czesciej realizowane w duzych firmach. Mimo to, nadal okoto potowa ankietowanych
z tej grupy wskazuje, ze najczesciej podejmowane inicjatywy to szkolenia pracownikow
oraz wdrazanie narzedzi do wizualizacji i raportowania danych w ramach Business
Intelligence. Korzystanie z bardziej zaawansowanych narzedzi i form w tym obszarze
deklaruje mniej niz 1/3 respondentéw z duzych firm.
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Znaczace roznice w Swiadomosci realizacji dziatanh sg widoczne w
zaleznoséci od zajmowanego stanowiska. Przyktadowo, wykorzystanie
narzedzi Business Intelligence deklaruje:

> 51,6% przedstawicieli kadry wyzszego szczebla,
> 42,8% menedzeréw,

P jedynie 30,2% pracownikow.

W przypadku bardziej zaawansowanych dziatan deklaracje sg bardzo zblizone pomiedzy
stanowiskami, z wyjatkiem wdrazania centralnych platform danych takich jak hurtowanie
danych czy Datalake'i. Takie dziatania deklaruje 33,6% przedstawicieli kadry wyzszego
szczebla, w poréwnaniu do zaledwie 14,9% pracownikow — to rdoznica
niemal 2,5-krotna. Podobng zaleznos¢ wida¢ w przypadku odpowiedzi ,Nie wiem"”, ktérg
wskazato 10,4% pracownikow, podczas gdy wsrdd menedzerdéw ten odsetek wyniost
4,3%, a wsrod kadry wyzszego szczebla jedynie 3,9%.

Analizujgc wyniki mozna zauwazy¢ dysproporcje w swiadomosci realizowanych dziatan,
ktory nie wynika z wielkosci firmy, lecz moze byc¢ efektem braku odpowiedniej
komunikacji lub niewystarczajacych dziatan majgcych na celu zwiekszenie dostepnosci
i wykorzystania danych. Pracownicy nizszego szczebla sg czesto mniej $wiadomi
dziatan realizowanych w ich organizacjach lub rzadziej korzystajg z prostych narzedzi
do wizualizacji i analizy danych. To z kolei moze prowadzi¢ do ograniczonego
wykorzystania danych w procesach decyzyjnych.

Wazne fakty:
> Najczesciej stosowane dziatania:
> 45,5% - szkolenia pracownikow w zakresie wykorzystania danych,

> 36,1% - wdrazanie narzedzi do wizualizacji i raportowania danych (Business
Intelligence - BI)

> Tylko % respondentédw deklaruje, ze w ich organizacjach stosuje sie zaawansowane
procesy zwigzane z poprawg jakosci danych

> 22,9% ankietowanych deklaruje wspotprace z zewnetrznym dostawcami w celu
wzbogacanie posiadanych danych

> 20% ankietowanych deklaruje centralizacje danych w jednolitej platformie (hurtownia
danych, Data Lake).
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Cezary Szulc

Chief Data Science Officer, PROPERTY CROUP

Property Group,
RynekPierwotny.pl

Firmy nadal ostroznie podchodzg do inwestowania w rozwigzania zwiekszajace
dostepnosc i jakos¢ danych. Przyczyng moze by¢ czesto brak swiadomosci wartosci,
jakg dane te mogg generowac, a takze brak odpowiedniej wiedzy oraz kompetenciji
na réznych szczeblach zarzadzania. Znaczgce rdznice w $wiadomosci miedzy kadrg
zarzgdzajgcg a pracownikami nizszych szczebli wynikajg przede wszystkim
z ograniczonej komunikacji oraz niewystarczajagcych dziatanh edukacyjnych.
Menedzerowie i osoby zarzgdzajgce czesto posiadajg wiekszy dostep do strategicznych
informacji, przez co majg wigekszg swiadomos¢ podejmowanych dziatan oraz ich wptywu
na rozwaj firmy.

AR Firmy, ktére nie inwestujg aktywnie w zwiekszenie jako$cii dostepnosci
danych, tracg mozliwos$¢ podejmowania optymalnych decyzji biznesowych,
a takze szanse na zdobycie przewagi konkurencyjnej poprzez lepsze
zrozumienie swojego rynku oraz klientdw. Przyktadem skutecznego
wykorzystania danych zewnetrznych jest nasza platforma Big Data - bidata,
ktora agreguje i analizuje ofert rynku pierwotnego mieszkan w Polsce.
Dzieki zastosowaniu danych zewnetrznych z réznych zrédet, nasi klienci
(deweloperzy, instytucje finansowe i analitycy rynku) moga lepiej
prognozowac trendy rynkowe, efektywnie zarzgdzac inwestycjami
oraz szybciej reagowac na zmiany otoczenia rynkowego.

Firmy powinny traktowac¢ inwestycije w dane i analityke jako strategiczny obszar
rozwoju, ktéry wymaga jasnej komunikacji celow oraz konsekwentnego wsparcia ze
strony kadry zarzagdzajace,;.
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Sebastian
Kaminski [~ BitPeak
CEO, BitPeak Value from Data

Tematyka poruszana w tej czesci badania, wymaga szerszego spojrzenia na organizacje
i dane. Pracujgc nad jakoscig, dostepnoscig i czestotliwoscig wykorzystywania danych,
dotykamy kwestii kultury ich wykorzystania w organizacji, ktéra wynika ze $wiadomosci
pracownikow w zakresie dostepnych mozliwosci, wymiernych korzysci ptynacych
z pracy z danymi oraz zaufania do nich. Cato$¢, wspierana odpowiednig strategig
zarzadu firmy i potrzebg funkcjonowania jako firma data-driven, pozwala stopniowo
przeksztatca¢ organizacje i podejmowac decyzje w oparciu o dane.

Fundamenty pracy z danymi

AR Rozpoczne komentarz wynikéw z $rodka wykresu, czyli Wdrozenia
proceséw zarzagdzania danymi (Data Governance). Uwazam, ze jest to
absolutnie kluczowy i pierwszy element pracy z danymi. Pozwala
zarysowac ramy, odpowiedzialnosci i obszary danych, w ktérych bedziemy
dalej operowac. W tym kontekscie niepokoi stosunkowo niski odsetek firm
stosujgcych takie podejscie (24%), pokazujgc, ze wcigz mamy wiele do
zrobienia w zakresie usystematyzowanego podejscia do strategii danych.

Lepiej jest w przypadku duzych firm, cho¢ spodziewatbym sie wyzszego wyniku, biorgc
pod uwage pozytywne zmiany, ktore obserwujemy w ostatnich latach. Analizujgc
projekty, ktore wdrazamy jako BitPeak, widze wyrazny trend wzrostowy, jezeli chodzi
o che¢ uporzadkowania obszaru danych. Rola Chief Data Officer (CDO) czy projekty
doradcze w zakresie Data Governance - to dowody na to, ze polskie firmy stosujg coraz
dojrzalsze podejscie do zarzadzania danymi. Optymistycznym akcentem jest rowniez
raport ,2024 Data and Al Leadership”i2;, publikowany rokrocznie przez firme doradczag
Wavestone, ktory pokazuje, ze 84% duzych firm na $wiecie posiada role CDO lub
CDAO (Data & Analytics), podczas gdy w 2012 roku odsetek ten wynosit zaledwie 12%.

[2] Wavestone, Data & Al Executive Leadership Survey 2024, dostep online marzec 2025: https://www.wavestone.com/en/insight/data-ai-executive-
leadership-survey-2024/
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Sebastian

Kaminski [~ BitPeak
CEO, BitPeak Value from Data

Szkolenia jako kluczowe dziatanie

Najwieksza liczba badanych wskazata, ze kluczowym dziataniem ich firm sg szkolenia -
45% wszystkich firm podejmuje takie inicjatywy. Ro6znica migdzy matymi, a duzymi
firmami jest niewielka, co pokazuje, ze réwniez mniejsze organizacje dostrzegajg
potencjat w pracy z danymi.

Warto podkresli¢, ze praktycznie wszystkie grupy pracownicze, od kadry wyzszego
szczebla po pracownikéw operacyjnych, odpowiedziaty w podobny sposéb. To bardzo
pozytywny sygnat, wskazujgcy, ze firmy inwestujag w edukacje nie tylko kadry
zarzadzajacej, ale takze specjalistéw, wierzac, ze wiedza z zakresu analizy danych
pozwoli automatyzowac i usprawniac prace na wszystkich szczeblach organizacji.

AR 7 moich obserwacji wynika, ze klienci coraz mocniej angazujg sie w rozwoj
kompetencji pracownikdw w zakresie analizy danych. Baza wiedzy, $ciezki
edukacyjne i szkolenia sg nieroztgczng czescig projektow. Gtdwnym celem
jest zwiekszanie ich samodzielnoscii umiejetnosci w zakresie coraz bardziej
zaawansowanej pracy z danymi. Coraz wiekszg role odgrywajg takze
szkolenia e-learningowe, ktdre mozna odtwarza¢ w dowolnym momencie i
dostosowac edukacje do swoich innych zadan.

Jakos¢ danych - problem czy niedoceniany obszar?

Dwie kategorie zwigzane z jakoscig danych — Audyt i monitorowanie jakosci danych
W czasie rzeczywistym oraz Inwestycja w narzedzia poprawiajgce jakos¢ danych
- utrzymujg sie na podobnym poziomie, wynoszgcym okoto 30%.

Niski wynik w tak istotnej kwestii, majgcej bezposredni wptyw na zaufanie uzytkownikow
do danych, budzi watpliwosci. Moze sugerowac¢, ze problem jakosci danych nie jest
powszechny, ale moje doswiadczenie pokazuje co$ zupetnie innego. Szczegdlnie
w duzych organizacjach, funkcjonujgcych na rynku od diuzszego czasu, jest to istotne
wyzwanie.
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Sebastian
Kaminski [~ BitPeak
CEO, BitPeak Value from Data

AR Obie te kategorie sg ze sobg scisle powigzane, cho¢ czesto klienci traktuja
je jako odrebne obszary. Inwestycja w odpowiednie narzedzia do poprawy
jakosci danych pozwala automatyzowac i usprawniac prace zespotéow
monitorujgcych dane, ktdére czesto opierajg sie na setkach skryptéw
i manualnym procesie weryfikaciji.

Znajgc skale wyzwan zwigzanych z jakoscig danych, z jakimi spotykamy sie w
projektach, wynik moze wskazywac, ze ten temat nie jest traktowany z nalezytg atencjg
przez firmy. A bez dobrej jako$ci danych nie zbudujemy zaufania uzytkownikoéw, ktére
jest absolutnie kluczowe, aby organizacja mogta podejmowac decyzje w oparciu o dane.

AR 7akfadam, ze cze$é odpowiadajgcych mogta utozsamiaé¢ zagadnienia
zwigzane z jakoscig danych z kategorig implementacji procesow
czyszczenia, walidacji i standaryzaciji danych (ETL). W praktyce element ten
czesto przejmuje odpowiedzialno$¢ za monitorowanie i poprawe jakosci
danych, ale wynik w tej kategorii jest jeszcze nizszy niz w dwodch
poprzednich.

Widac¢ jednak, ze wigksza swiadomos¢ w tym zakresie wystepuje wsrod kadry
wyzszego szczebla, co moze sugerowac¢, ze pracownicy operacyjni nie maja
wystarczajacej wiedzy na temat przetwarzania danych w organizacji (data lineage),
czyli wracamy do tematu odpowiedniej edukacji. Brak tej wiedzy moze prowadzi¢ do
potrzeby weryfikacji informacji, co w konsekwencji rowniez wptywa na poziom zaufania
do danych.

Narzedzia Bl i centralizacja danych

Na koniec warto przyjrze¢ sie kategoriom narzedziowym, czyli wdrazaniu narzedzi
do wizualizacji i raportowania danych (Business Intelligence — BIl) oraz centralizacji
danych w jednej platformie (hurtownia danych, data lake).

Nie dziwi wyraznie wyzszy wynik narzedzi Bl, ktére stanowig naturalny interfejs
uzytkownika koncowego. Uzytkownicy czesto nie sg Swiadomi, jak dane
sg przetwarzane i gromadzone. Naturalne jest rowniez wieksze zaangazowanie
w wykorzystanie tych rozwigzan wsrod kadry wyzszego szczebla oraz menedzerow,
ktérzy na co dzien korzystajg z danych do analiz, planowania i raportowania.
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Sebastian
Kaminski [~ BitPeak
CEO, BitPeak Value from Data

Zaskakuje natomiast stosunkowo niski poziom wdrozen - w catej prébie zadne
z rozwigzan nie przekroczyto 50%. W szczegotowych wynikach jedynie 51,6% kadry
wyzszego szczebla zadeklarowato korzystanie z narzedzi Bl, a wsrod wszystkich firm
wartosc ta wynosi zaledwie 36,1%.

Biorgc pod uwage dojrzatos¢ tych rozwigzan oraz szerokg transformacje rynku, chocby
w konteks$cie potrzeby wykorzystania sztucznej inteligencji, te wyniki pokazuja,
Ze organizacje wcigz majg w tym zakresie prace do wykonania. A bez jako$ciowych
i uporzadkowanych danych ciezko bedzie z sukcesem eksperymentowac¢ z Al
na wieksza skale.

Wspoétpraca z dostawcami zewnetrznymi

AR \W mojejocenie wzbogacanie danych zawsze bylo istotnym obszarem. Dane
wewnetrzne, ktérymi dysponujg firmy, rozszerzone o dane zewnetrzne,
pozwalajg uzyskac szerszy obraz organizacji i wzbogaci¢ kontekst przy
podejmowaniu strategicznych decyzji.

W mojej ocenie wzbogacanie danych zawsze byto istotnym obszarem. Dane
wewnetrzne, ktorymi dysponujg firmy, rozszerzone o dane zewnetrzne, pozwalajg
uzyska¢ szerszy obraz organizacji i wzbogaci¢ kontekst przy podejmowaniu
strategicznych decyzji.

Wynik na poziomie 22,9% pokazuje, ze podejscie to nie jest szeroko stosowane,
natomiast w odniesieniu do wynikéw w poprzednich kategoriach, narzedziowych, oddaje
rzeczywistosc.

AR \\zbogacanie danych ma sens, gdy firma osiggneta juz pewien poziom
dojrzatosci i szuka nowych mozliwosci. Istotne jest takze zapewnienie
odpowiedniej jakosci danych wewnetrznych - w przeciwnym razie trudno
bedzie znalez¢ w dodatkowych Zrddtach realng wartosé.
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[~ BitPeak

Value

Od danych do decyzji:
strategia danych dla
linii lotniczej

Wspodtpracujac z liniami lotniczymi, widzimy, jak dane, analityka

oraz sztuczna inteligencja usprawniaja procesy zaréwno na ziemi,

jak i w powietrzu.

Optymalizacja tras i pracy zatdég, przewidywanie awarii czy podnoszenie
satysfakcji pasazerow to przykitady zastosowania zaawansowanej analityki,
wykorzystujgcej réznorodne zrodta danych do wsparcia decyzji biznesowych.
Czesto dane sa przetwarzane w czasie rzeczywistym, np. analiza parametrow
silnikow samolotéw podczas lotu.

BitPeak od lat uczestniczy w projektach transformacyjnych sektora lotniczego
i wiemy, ze aby skutecznie przeprowadzi¢ transformacje cyfrowg, kluczowe jest
zbudowanie solidnych podstaw zarzgdzania danymi. Nasz projekt doradczy
opracowujacy strategie danych dla jednej z linii lotniczych, byt pierwszym
krokiem do rozpoczecia transformacji w kierunku organizacji kierowanej danymi.

A Kilkumiesieczne prace obejmowaty:

> wspotprace ze wszystkimi Pozwolito nam to szczegdtowo poznac
pionami operacyjnymi ekosystem danych, sposéb ich

> przeprowadzenie kilkuset ankiet wykorzystania przez pracownikow oraz

» dziesigtki szczegdtowych zidentyfikowac kluczowe wyzwania, jasno
wywiadéw z pracownikami okreslajgc zasoby danych i ich wtascicieli.

Porozmawiajmy o rozwigzaniach

Sebastian Kaminski +48 660 786 850
Chief Executive Officer sebastian.kaminski@bitpeak.com

BitPeak.com
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Od danych do decyzji:
strategia danych dla
linii lotniczej

[~ BitPeak

Value

ammmwy \\ efekcie opracowano kompleksowa strategie danych,
ktdra okresla kierunek dziatan i kluczowe inicjatywy:

> Stworzenie przejrzystego planu
rozwoju obejmujgcego Data
Governance, platforme danych,
podejscie self-service oraz rozwoj Al,
stawiajgc w centrum dziatan klienta
- pasazera.

> Wyrazne okresdlenie
odpowiedzialnosci i rél w zakresie
danych, aby unikngc problemow
zwigzanych z ich wtascicielstwem.

> Systematyczne zarzadzanie jakoscia
danych, aby budowac¢ zaufanie do
podejmowanych decyzji.

» Wzmocnienie bezpieczenstwa
informaciji przez wdrozenie
odpowiednich narzedzii programy
uswiadamiajgce pracownikéw.

Budowe centralnego katalogu danych
oraz przejrzystych procedur dostepu,
aby utatwi¢ korzystanie z zasobow
danych w catej organizaciji.

Szersze wykorzystanie metadanych
do fatwiejszego znajdowania
i zrozumienia informacji.

Zgodnos$¢ z regulacjami branzowymi
(RODO, Al Act, regulacje lotnicze),
aby firma sprawniej reagowata na
Zmiany w przepisach.

Rekomendacje w zakresie
wykorzystania Al - dzieki
demokratyzacji oraz wysokiej jakosci
danych, zespoty analityczne moga
szybciej i skuteczniej realizowac
projekty z obszaru sztucznej
inteligenciji.

Catos¢ uzupetnity rekomendacje technologii, ktére w petni wspieraja
zaplanowane dziatania, sg dobrze dopasowane do potrzeb firmy

oraz gotowe na przyszty rozwoj organizacji.

Przyjecie tej strategii przez Zarzad pozwolito umiesci¢ inicjatywe

w dtugofalowych planach firmy, tworzac jasng mape drogowg ze

zdefiniowanymi celami i kamieniami milowymi.
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Wykorzystanie danych i analityka do
podejmowania decyzji w poszczeqgélnych
obszarach

1.8.1 Na podstawie swojej wiedzy wskaz, jak czesto analityka i dane sg
wykorzystywane do podejmowania decyzji w poszczegoélnych obszarach w
firmie / organizacji, w ktérej pracujesz.

. nle.dotyczy/nlemam . nigdy . rzadko . nie wiem . czasem wigkszose
takiego obszaru czasu

Finanse
HEETT T
2,4\ 4.1

Obstuga klienta

MmN

28" 28

Sprzedaz

R e T

Rozwdj produktow i ustug

Dziat IT
Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
obszaru. Uporzgdkowane wedtug wartosci TOP 2 analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
BOX. N=756 symbolem a, réznica jest istotna statystycznie
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Dojrzato$¢ w obszarze danych

Wykorzystanie danych i analityka do
podejmowania decyzji w poszczeqgélnych
obszarach

.8.2 Na podstawie swojej wiedzy wskaz, jak czesto analityka i dane sg
wykorzystywane do podejmowania decyzji w poszczegoélnych obszarach w
firmie / organizacji, w ktérej pracujesz.

. nle.dotyczy/nlemam . nigdy . rzadko . nie wiem . czasem wigkszose
takiego obszaru czasu

Marketing
L 4.4

Dziat analiz i analityki, Business Intelligence i data science

CVEETE 0 TS

Operacje i administracja
o] mo | mi[EE ] @
Lo4

Logistyka

I 2 T T
HR
I T T T

Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
obszaru. Uporzgdkowane wedtug wartosci TOP 2 analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
BOX. N=756 symbolem a, réznica jest istotna statystycznie
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Wedtug respondentéw dane i analityka sg najczesciej wykorzystywane
(odpowiedzi ,Wiekszo$¢ czasu” Iub ,Czasem” do podejmowania
wiekszosci decyzji w nastepujgcych obszarach:

> Finanse - 72,1 % respondentéw,
P> Obstuga klienta -71,6%,

P> Sprzedaz - 69,3%.

W wiekszosci obszaréw — takich jak Finanse, IT, Analityka i Bl, Operacje i administracja,
Logistyka, HR — zauwazalna jest zaleznosc¢: im wieksza firma oraz wyzsze stanowisko
respondenta, tym czestsze deklaracje wykorzystywania danych w podejmowaniu
decyzji. Jest to zgodne z intuicjg oraz przekonaniu jakie moze mie¢ wigkszosc
ankietowanych o roli danych w poszczegolnych procesach decyzyjnych.

Obstuga klienta jest jedynym obszarem, w ktérym ankietowani deklarujg, ze stopien
wykorzystania danych nie zalezy od wielkosci firmy ani zajmowanego stanowiska.
Wielkos¢ firmy nie ma istotnego wptywu na wykorzystanie danych w obszarach takich
jak sprzedaz, rozwdj produktéw i ustug oraz marketing.

Najwieksze réznice w deklaracjach w zaleznosci od poziomu stanowiska widoczne sg
w sprzedazy i marketingu:

A

P> W obszarze sprzedazy pracownicy (15,1%) prawie trzykrotnie
czesciej niz przedstawiciele kadry wyzszego szczebla (6,3%)
twierdzg, ze dane i analityka sg rzadko wykorzystywane w procesie
podejmowania decyzji.

P Z kolei w marketingu niemal identyczny odsetek pracownikow
i menedzerow (okoto 11%) przyznaje, ze nie wie,
czy danei analityka sg wykorzystywane w tym obszarze.

> Marketing to jedyna dziedzina, w ktérej menedzerowie
(18,8 %) czesciej niz inne grupy stanowisk deklaruja
rzadkie wykorzystywanie danych i analityki
do podejmowania decyzji.
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Najmniejsze wykorzystanie danych i analityki wystepuje w obszarach:
A

P> Operacje iadministracja
P> Logistyka

> HR.

S3 to dziaty, w ktérych czesto dominuje manualny charakter pracy i tradycyjne
podejscie do realizacji zadan. Natomiast wzrost efektywnosci najczesciej wigzany jest
z powigkszaniem zespotow, a nie z automatyzacja.

Efektywnosc¢ takich obszarow jak logistyka czy operacje i administracja w znaczacy
sposdéb wptywa na rentownos$¢ firm. Im mniej efektywne procesy w tych
departamentach tym dtuzszy czas realizacji zadan i koszty z tym zwigzane.
Tymczasem to wtasnie w tych obszarach istnieje duzy potencjat do usprawnienia
procesOw poprzez systematyczne gromadzenie danych i ich wykorzystanie w analityce
operacyjnej.

Wazne fakty:
y 4

P Dane i analityka sg najczesciej wykorzystywane w obszarach:
finanséw, obstugi klienta i sprzedazy.

» Najrzadziej dane sg wykorzystywane w: HR, logistyce oraz
operacjach i administraciji.

> Najwieksze roznice w deklaracjach pojawiajg sie w kontekscie

sprzedazy i marketingu — w zaleznosci od zajmowanego
stanowiska.
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Rafat Czapski

Director, Data Driven Solutions,
Mastercard

Analiza wynikéw pokazuje, ze dane nie sg wykorzystywane w jednakowy sposob
w roznych czesciach firmy. Dziaty takie jak finanse, obstuga klienta czy sprzedaz
czesciej bazujg na analizie danych, co mozna tumaczy¢ ich wigkszym
zapotrzebowaniem na precyzyjne i dynamiczne decyzje. W tych obszarach
priorytetem jest dostep do danych, co pozwala na skuteczne reagowanie na potrzeby
klientéw, monitorowanie wynikow finansowych i analize trendow sprzedazowych.

AR 7 kolei dziaty operacyjne, administracyjne, logistyka czy HR w mniejszym
stopniu wykorzystujg dane. Moze to wynikac z nizszego nacisku na szybkie
decyzje, ale rowniez z ograniczen takich jak brak dostepu
do zaawansowanych narzedzi analitycznych. Szersze zastosowanie danych
mogtoby jednak przynies¢ tym obszarom wiele korzysci, na przyktad
dokfadniejsze planowanie zasobodw, lepszg optymalizacje procesow czy
trafniejsze prognozowanie przysztych potrzeb. W HR mogtoby to wspieraé
bardziej precyzyjne rekrutacje i rozwdj pracownikéw, podczas gdy
w logistyce pomogtoby usprawni¢ zarzad zanie tancuchem dostaw
i zmniejszy¢ koszty.

Nierownomierne wykorzystanie danych podkresla potrzebe rozwijania kultury
analitycznej w organizacji. Wazne jest wspieranie dziatbw o mniejszym stopniu
zaawansowania analitycznego w budowaniu ich kompetencji oraz zwiekszanie ich
dostepu do danych i narzedzi. Dzigki temu firmy mogag dziatac bardziej efektywnie
i wykorzystac¢ peten potencjat analizy danych w kazdym aspekcie swojej dziatalnosci.
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tukasz Woznica

Head of Business Strix
®

Development, Strix Poland

Analiza ujawnia znaczgce réoznice w wykorzystaniu analityki danych w polskich firmach
- zalezne zarowno od branzy, jak i pozycji w organizaciji.

AR Obs:zary strategiczne, takie jak finanse, obstuga klienta, rozwoj produktu
czy IT, wykazujg wysoki poziom analityki (ok.70%). Wynika to z ich wptywu
na rentownos¢, mierzalnych wskaznikow efektywnosci (KPI) oraz
obowigzujgcych standardow rynkowych. Wraz ze wzrostem skali firmy
rosnie potrzeba zarzgdzania tymi obszarami w oparciu o dane.

Jednak w sprzedazy i marketingu wystepuje luka komunikacyjna. Pracownicy
sprzedazy prawie trzykrotnie czesciej niz menedzerowie wskazujg na niski poziom
wykorzystania danych, co sugeruje brak skutecznej komunikacji celéw analitycznych
lub ich niedocenianie na poziomie operacyjnym. W marketingu menedzerowie sami
przyznajg, ze dane rzadko wspierajg ich decyzje, co wskazuje na potrzebe lepszego
przeptywu informaciji i spdjnej wizji wykorzystania analityki w firmie.

A \N HR ioperacjach analityka jest stosowana rzadziej, gtdwnie ze wzgledu na
manualny charakter pracy i problemy ze skalowalnoscig. Bariery to brak
kompetenciji analitycznych, trudnosé¢ w okresleniu zwrotu z inwestycji
oraz opor wobec zmian.

Aby zwiekszy¢ wykorzystanie analityki, kluczowe jest u$wiadamianie kadry
zarzadzajacej o jej korzys$ciach, rozwéj kompetencji zespotéw i budowanie kultury
otwartej na dane. Adaptacja najlepszych praktyk z bardziej zaawansowanych dziatow
moze znaczgco podnies¢ poziom dojrzatosci analitycznej polskich firm i zwiekszy¢
ich konkurencyjnosc¢ na rynku globalnym.
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Konrad
Latkowski

CEO, Wspotzatozyciel
RIFFSEC

RIFFSEC

Piramida organizacji od lat wyglada dla mnie tak samo. U jej podstaw sg ludzie, ktorzy
wykonujg codzienng prace. Na tym opierajg sie procesy, ktore ksztattujg dziatania

zespotu. Na samej gorze sg narzedzia, ktore automatyzujg lub usprawniajg zadania.

Dlatego z zaskoczeniem przyjmuje wyniki, w ktdrych pracownicy twierdza,
ze dane i analityka nie sg kluczowym elementem decyzji. WeZmy choéby
sprzedaz —az 15,1% pracownikdw uwaza, ze dane sg rzadko
wykorzystywane, podczas gdy wsrdd kadry zarzadzajgcej ten odsetek

to zaledwie 6,3%. To sygnat, ze potrzebujemy lepiej komunikowag,
dlaczego pracujemy w okreslony sposob. Bo jesli pracownicy nie widzg
sensu w danych, to czy w petni rozumiejg cele swojego dziatu, a tym samym
catej organizac;ji?

Pod rozwage warto wzigc¢ tez dziaty, ktore najrzadziej siegaja po dane. W HR az 22,1%
odpowiedzi wskazuje na ,nigdy”, a w Operacjach — 18%. Najwiekszym zaskoczeniem

jest jednak logistyka, gdzie ponad 13% ankietowanych twierdzi, ze w ogdle nie korzysta

z analityki. A przeciez to wtasnie tam dane mogg pomdéc w optymalizacji procesow

i oszczednosci kosztow.

Dane i analityka nie moga by¢ domeng wybranych dziatéw - powinny by¢
fundamentem funkcjonowania catej organizacji. Jesli nie zadbamy o ich
powszechne zrozumienie i wykorzystanie, pojawi sie ryzyko, ze niektére
zespoty bedg dziata¢ intuicyjnie, a inne analitycznie, co moze prowadzi¢
do chaosu decyzyjnego. To moment, by zastanowié sie, jak skuteczniej
pokazywac wartosc¢ danych i wdrazac¢ je tam, gdzie dzi$ sg pomijane.

Bo jak pokazujg te wyniki — wcigz jest tu wiele do zrobienia.
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Wykorzystanie technologqii Al

Wedtug Europejskiego Rankingu Innowacyjnosci (EIS) 2024, Polska
zajmuje w nim 23. miejsce sposrod 27 krajow cztonkowskich Unii
Europejskiejs. Natomiast wedtug innych europejskich danych
wykorzystanie technologii sztucznej inteligenciji
w przedsiebiorstwach w 20244 zaledwie 5,9% polskich firm
(wzrost z 3,67% rok do roku) korzysta z rozwigzan z tego obszaru
(co najmniej z jednej technologii), przy sredniej unijnej na poziomie
13,48% (wzrost z 8% w poréwnaniu do 2023 roku).

Polska w zestawieniu za 2024 rok wyprzedzita jedynie Rumunie,
w ktoérej tylko 3,1% firm korzysta z co najmniej jednej technologii Al.
Wyniki obu badan sugeruja, ze Polska i polskie firmy sg mato
innowacyjne i nie stosujag zaawansowanych technologii, pomijajac
wspomniang tutaj sztuczng inteligencije.

lelgle

[3] Komisja Europejska, Sztuczna inteligencja: Komisja wita porozumienie polityczne w sprawie aktu o sztucznej inteligencji, dstep online marzec 2025:
https://ec.europa.eu/commis sion/presscorner/detail/pl/ip_24_3666
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[4] Eurostat, Use of artificial intelligence in enterprises (wersja archiwana), dostep online marzec 2025: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?oldid=568530
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Ze wzgledu na roznorodne rozumienie pojecia sztucznej inteligencji, na potrzeby
badania postugujemy sie definicjg stworzong przez Eurostatisi, gdzie technologia Al jest
podzielona na nastgpujgce obszary:

> Technologie analizujace tekst pisany, ktére wyodrebniajg z niego dane i informacje
- text mining, np. analiza opinii klientow lub ocen produktow.

> Technologie konwertujagce jezyk moéwiony na format czytelny dla maszyn
- rozpoznawanie mowy, np.: automatyczna transkrypcja zapisow rozmowy

> Technologie generujace jezyk pisany Ilub méwiony - generowanie jezyka
naturalnego, technologie tworzgce tekst pisany lub moéwiony, w tym duze modele
jezykowe (LLM) jak ChatGPT.

> Technologie identyfikujgce obiekty Ilub osoby na podstawie obrazéw
- rozpoznawanie obrazéw, przetwarzanie obrazéw, analiza wideo.

» Uczenie maszynowe - machine learning, sieci neuornowe, deep learning, algorytmy
do analizy danych i generujgce rekomendacje, predykcje lub oceny ryzyka
(np. systemy scoringowe).

> Technologie automatyzujgce procesy lub wspomagajgce podejmowanie decyzj
- technologie wspierajagce planowanie np. systemy eksperckie wspomagajgce decyzje
zwigzane wiasnie z planowaniem czy logistykg, automatyzacja procesow
operacyjnych z wykorzystaniem robotow RPA

> Technologie umozliwiajgce maszynom fizyczne poruszanie sie poprzez
obserwacje otoczenia i podejmowanie autonomicznych decyzji - technologie
umozliwiajgce fizyczne przemieszczanie sie maszyn na podstawie analizy otoczenia
(np. autonomiczne drony).

71,6% ankietowanych zdeklarowato, ze ich firm wykorzystujg technologie sztucznej
inteligencji. Najczesciej stosowane technologie to:

P> Generowanie jezyka naturalnego (np. duze modele jezykowe -
LLM)-30,8%

> Analiza i wnioskowanie z tekstu (text mining, NLP) - 29,0%

> Automatyzacja proceséw
(np. Robotic Process Automation — RPA) - 23,9%

P> Uczenie maszynowe do analizy danych - 20,5%

[5] Eurostat, Use of artificial intelligence in enterprises — Types of Al technologies used, dostep online marzec 2025: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Us e_of_artificial_intelligence_in_enterprises#Types_of_Al_technologies_used
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20,3% respondentow wskazuje, ze w ich organizacjach podchodzi sie do technologii
sztucznej inteligencji w sposéb strategiczny w catej organizacji, wedtug 47,3%
wykorzystanie ogranicza sie do wybranych departamentow. 32,4% ankietowanych
twierdzi, ze ich firmy w ogéle nie inwestuje w Al i nie posiada odpowiednich
kompetencji w tym zakresie. Mimo 60% wzrostu rok do roku w wykorzystaniu
technologii sztucznej inteligencji w polskich firmach, jej ogélna adopcja w Polsce wcigz
jest na niskim poziomie. Co wigcej, réznica miedzy firmami polskimi a europejskimi sie
pogtebia — w ciggu ostatniego roku Polska zostata wyprzedzona m.in. przez Wegry
i Butgarie, mimo ze sg to znacznie mniejsze gospodarki.

Aby zwiekszy¢ wykorzystanie sztucznej inteligencji, polskie firmy powinny podjaé
dziatania w pieciu kluczowych obszarach:

P> Ustalenie jasnej strategii i zapewnienie wsparcie kadry zarzadzajgcej: Opracowanie
jasnej strategii firmy w obszarze sztucznej inteligenciji i zapewnienie wsparcia
ze strony kadry zarzgdzajgcej w celu zagwarantowania odpowiednich srodkow na jej
realizacje i odpowiednig priorytetyzacje prac.

b Szkolenia: Zapewnienie powszechny szkolen z zakresu Al dla pracownikow,
ktorzy chca sig rozwija¢ w tym obszarze.

> Organizacja pracy: Zapewnienie odpowiedniej organizacji pracy nad projektami Al,
aby mozna byto nad nimi efektywnie pracowac.

> Zaadresowanie obaw pracownikéw: Przeprowadzenie dziatan majgcych na celu

zaadresowanie obaw pracownikow przed zmiang, redukcjg etatéw i nowymi
technologiami.

> Aspekty formalno-prawne: Przygotowanie i zapewnienie zgodnosci
z nadchodzacymi regulacjami prawnymi dotyczgcymi wdrazania Al (Al Act).
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Marcin Olender

Director of Public Policy AN CHAMBER
w Al Chamber

Gtéwne tezy raportu wynikajgce z badania niestety potwierdzajg wcigz powolng adopcje
nowoczesnych technologii, w tym Al, przez rodzime spétki. Poza niewielkg grupa
nowoczesnych firm, czesto z kapitatem zagranicznym, duza czes¢ polskiego biznesu
podchodzi do innowacji w sposob nieufny i niechetny. Bedzie to stanowito coraz
wiekszg bariere dla rozwoju gospodarczego Polski i wymaga podjecia szeroko
zakrojonych dziatan na styku administracji panstwowej, biznesu i organizacji
branzowych. Poruszamy takze te watki we wtasnych badaniach dotyczacych
korzystania z rozwigzan sztucznej inteligenciji.

AR Przyczyng takiego stanurzeczy nie zawsze sg ograniczone zasoby, a brak
$wiadomosci i potrzeby zmian, co utrudnia skuteczne i diugofalowe
interwencje. Nalezy nie tylko utatwi¢ przedsiebiorcom szkolenia
pracownikéw czy wprowadzanie nowych technologii poprzez wsparcie
finansowe, ale przede wszystkim wspotpracowac w celu krzewienia kultury
innowacyjnosci i potrzeby doskonalenia w obliczu szybko zachodzacych
zmian. Bez takiej zmiany paradygmatu nie mozemy mysle¢ o wyjsciu
z europejskiego ogona w zakresie innowacyjnosci gospodarki.

Duza role odgrywac¢ bedzie tu otoczenie instytucjonalne, ktore powinno zachecaé
przedsigbiorcéw do podejmowania wysitkéw w celu wdrazania nowoczesnych
technologii, a nie narazac¢ ich na dodatkowe obcigzenia czy ryzyka prawne. Al Chamber
prowadzi aktywny dialog z administracja w zakresie legislacji, a te badania moga
postuzy¢ jako wazny argument w tych dyskusjach.
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Wykorzystanie technologii

sztucznej inteligencji (Al)

2.1.1 Ktére z ponizszych technologii Al (sztucznej inteligenciji) sa wykorzystywane w
firmie/ organizacji, w ktérej pracujesz?

Technologie generujace jezyk pisany lub mowiony

(generowanie jezyka naturalnego, w tym modele _ 30,8
jezykowe LLM jak Chat GPT)
Technologie analizujgce tekst pisany, ktére wyodrebniajg
z niego dane i informacje (text mining — np. analizai 29.0
podsumowanie opinii klientdw, ocen produktow w ’

sklepie)

Technologie automatyzujgce procesy lub wspomagajgce
podejmowanie decyzji (np. systemy eksperckie
wspomagajgce decyzje zwigzane z planowaniem czy
logistyka, automatyzacja procesow z wykorzystaniem...

23,9

Uczenie maszynowe (machine learning, sieci
neuornowe, deep learning) do analizy danych
(rekomendacje, systemy scoringowe, predykcje)

20,5

Technologie konwertujgce jezyk mowiony na format
czytelny dla maszyn (rozpoznawanie mowy np.:
automatyczna transkrypcja zapisow rozmowy)

Technologie identyfikujgce obiekty lub osoby na
podstawie obrazéw (rozpoznawanie obrazoéw,
przetwarzanie obrazow)

17,5

Technologie umozliwiajgce maszynom fizyczne
poruszanie sie poprzez obserwacje otoczeniai
podejmowanie autonomicznych decyzji (np.
autonomiczne drony)

10,4

Nie wiem

12,0

Zadna z powyzszych 16,4

Dane w %. Mozliwych wiele odpowiedzi.
N=756
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Wykorzystanie technologii
sztucznej inteligencji (Al)

2.1.2 Ktére z ponizszych technologii Al (sztucznej A . mata firma
inteligencji) sa wykorzystywane w firmie/
organizacji, w ktérej pracujesz? ‘ . srednia firma

. duza firma

Technologie generujgce jezyk pisany lub méwiony
(generowanie jezyka naturalnego, w tym modele jezykowe
LLM jak Chat GPT)

Technologie analizujgce tekst pisany, ktére wyodrebniajg z
niego daneiinformacije (text mining — np. analiza i
podsumowanie opinii klientéw, ocen produktow w sklepie)

Technologie automatyzujgce procesy lub wspomagajace
podejmowanie decyzji (np. systemy eksperckie
wspomagajgce decyzje zwigzane z planowaniem czy...

Uczenie maszynowe (machine learning, sieci neuornowe,
deep learning) do analizy danych (rekomendacje, systemy
scoringowe, predykcje)

Technologie konwertujgce jezyk moéwiony na format
czytelny dla maszyn (rozpoznawanie mowy np.:
automatyczna transkrypcja zapiséw rozmowy)

Technologie identyfikujgce obiekty lub osoby na podstawie
obrazéw (rozpoznawanie obrazéw, przetwarzanie
obrazdéw)

Technologie umozliwiajgce maszynom fizyczne poruszanie
sie poprzez obserwacje otoczenia i podejmowanie
autonomicznych decyzji (np. autonomiczne drony)

Nie wiem

Zadna z powyzszych

Dane w %. Mozliwych wiele odpowiedzi. XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
N=200 (mata firma); 235 ($rednia firma); analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
321 (duza firma) symbolem a, réznica jest istotna statystycznie
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Wykorzystanie technologii
sztucznej inteligenciji (Al)

2.1.3 Ktére z ponizszych technologii Al (sztucznej .
. . s . A pracownicy
inteligenc;ji) sa wykorzystywane w firmie/
organizacji, w ktérej pracujesz? . menadzerowie
c . kadra wyzszeqgo
szczebla
Technologie generujace jezyk pisany lub méwiony
(generowanie jezyka naturalnego, w tym modele jezykowe 36,2 A
LLM jak Chat GPT) 50,8(A) (B)

Technologie analizujgce tekst pisany, ktére wyodrebniajg z
niego daneiinformacje (text mining — np. analiza i
podsumowanie opinii klientédw, ocen produktow w sklepie)

Technologie automatyzujgce procesy lub wspomagajace
podejmowanie decyzji (np. systemy eksperckie
wspomagajace decyzje zwigzane z planowaniem czy...

Uczenie maszynowe (machine learning, sieci neuornowe,
deep learning) do analizy danych (rekomendacje, systemy
scoringowe, predykcje)

Technologie konwertujgce jezyk méwiony na format
czytelny dla maszyn (rozpoznawanie mowy np.:
automatyczna transkrypcja zapiséw rozmowy)

Technologie identyfikujgce obiekty lub osoby na podstawie
obrazow (rozpoznawanie obrazéw, przetwarzanie
obrazow)

22,7

Technologie umozliwiajgce maszynom fizyczne poruszanie
sig poprzez obserwacjg otoczenia i podejmowanie
autonomicznych decyzji (np. autonomiczne drony)

10,2
10,1
M7

15,7
2,3

. 19,2 (¢
Zadna z powyzszych 15,2 (¢
7,0

Nie wiem 8,0

Dane w %. Mozliwych wiele odpowiedzi. XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
N=490 (pracownicy); 138 (menadzerowie); analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
128 (kadra wyzszego szczebla) symbolem a, roznica jest istotna statystycznie
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Wykorzystanie technoloqg

sztucznej inteligencji (Al)

2.1.4 Ktére z ponizszych* technologii Al (sztucznej inteligencji) sg wykorzystywane w
firmie/ organizaciji, w ktérej pracujesz? - czestosé wykorzystania technologii:

Dwie

-

Trzy . 16,7

Cztery 6,4

Pie¢ | 2,1

Jedna - 42,3
Dwie lub wiecej - 57,7
Trzy lub wiecej - 31,1

Cztery lub wiecej I 14,2
Pig¢ lub wiecej I 6,3
Sze$¢ lub wiecej | 2,6

Siedem lub wiecej | 1,3

Dane w %. Mozliwych wiele odpowiedzi.
Bez odpowiedzi Nie wiem, Zadne z powyzszych.
N=425

* Technologie z pytania 2.1.1.

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al

122



Wykorzystanie technologii Al

L] (X ]
Wykorzystanie technologii
e o (] [ X )
sztucznej inteligencji (Al)
2.1.5 Ktére z ponizszych* technologii Al (sztucznej . mata firma
inteligencji) sg wykorzystywane w firmie/
organizaciji, w ktérej pracujesz? Liczba . grednia firma
wykorzystanych technologii
J d J ° . duza firma
50,7
Jedna Jedna 42
37,3
49,3
Dwie Dwie lub wiecej 58
62,7
15,3 22,9
Trzy 19,5 Trzy lub wigcej 29,6
15,8 37,3
6,3 7,6
Cztery 6,5 Cztery lub wiecej 10,
10,1 21,5
1,4 1,4
Pieé¢ 1,2 Pie¢ lub wiecej 3.6
7,0 1,4
0,0 0,
Szes¢ | 1,8 Czes¢ lub wiecej | 2,4
1,8 4,4
0,0 0,0
Siedem | 0,6 Siedem lub wiecej k 0,6
2,6 2,6
Dane w %. Mozliwych wiele odpowiedzi. * Technologie z pytania 2.1.1.

Bez odpowiedzi Nie wiem, Zadne z powyzszych. N=425,
144 (mata firma); 169 ($rednia firma); 228 (duza firma)
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71,6% respondentéw deklaruje, ze ich organizacje wykorzystujg
rozwigzania 2z zakresu sztucznej inteligencji. Trzy najczesciegj
wskazywane obszary to:

> Technologie generujace jezyk pisany lub méwiony (generowanie
jezyka naturalnego, modele jezykowe) — 30,8 % ankietowanych

P> Technologie analizujgce tekst pisany, ktére wyodrebniajg z niego
dane i informacje (text mining) - 29,0%

> Technologie automatyzujgce procesy lub wspomagajace
podejmowanie decyzji- 23,9%.

Do pierwszej z nich zaliczamy rozwigzania z zakresu genAl — technologie generatywnej
Sztucznej Inteligencji, ktore zyskaty w ostatnim czasie rozgtos dzieki znaczgcemu
wzrostowi skutecznosci duzych modeli jezykowych (LLM) oraz popularyzacji takich
rozwigzan jak ChatGPT czy DeepSeek. Technologie te sg scisle powigzane z druga
najczesciej wskazywang grupa — analizg tekstéw (text mining).

Jedynie 20,5% ankietowanych deklaruje, ze w ich organizacjach stosuje sie technologie
uczenia maszynowego, stuzgce zaawansowanej analizie danych, mimo ze technologie
te sg dostepne od lat i oferujg szerokie mozliwos$ci w zakresie automatyzacji analiz
i proceséw. Najrzadziej wskazywane byty rozwigzania z zakresu maszyn
autonomicznych, co moze wynika¢ z ich ograniczonego zastosowania w wigkszosci
branz.

Ankietowani reprezentujgcy duze firmy deklarowali czestsze wykorzystania technologii
Al - szczegodlnie w obszarach takich jak text mining i machine learning. Rdznice
sg jeszcze bardziej widoczne w zaleznosci od zajmowanego stanowiska. Kadra
wyzszego szczebla ponad dwukrothie cze$ciej wskazuje na wykorzystanie Al
niz pracownicy.

Az 85,8% ankietowanych, ktorych organizacje korzystajg z Al, wskazuje
na wykorzystanie trzech lub mniej technologii sztucznej inteligencji. Wykorzystanie
jednej technologie wskazato 42,3% ankietowanych, dwoéch 26,6% ankietowanych,
a trzech 16,8% ankietowanych. Widac¢ rowniez zaleznosc¢: im wieksza firma lub wyzsze
stanowisko, tym wigcej technologii Al jest wdrazanych.

Podobna tendencja w odpowiedziach jest widoczna w zaleznosci od typu zajmowanego
stanowiska. Im wyzszy poziom stanowiska tym czesciej jest udzielana deklaracja
na temat wykorzystywania technologii sztucznej inteligenciji.
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12% ankietowanych odpowiedziato, ze nie wie czy ich organizacjach sg wykorzystywane
technologie Al, a 16,4% wskazata, ze ich organizacje nie korzystaja z zadnych
wskazanych technologii Al. W$rod przedstawicieli matych firm czesciej wskazywano
brak stosowania Al (20,5%), natomiast w duzych firmach dominowata odpowiedz
"Nie wiem" (16,2%). W przypadku typu stanowiska zachodzita inna zaleznos$é
—im nizsze, tym wieksza niepewnos¢ co do wykorzystania Al w organizacji.

Wyniki badania mogg sugerowac, ze polskie firmy sa wyjatkowo innowacyjne
i wykorzystujg na wysoka skale technologie zwigzane ze sztuczng inteligencjg. Analiza
obszaru wykorzystania technologii Al ujawnia jednak znaczace rozbieznosci
w poziomie wiedzy na ich temat w zalezno$ci od zajmowanych stanowisk. Moze to
Swiadczy¢ o brakach w komunikacji, ograniczonym przeptywie informacji oraz
niedostatecznych dziataniach edukacyjnych w firmach.

Jesli zestawimy deklaracje respondentow z danymi z Eurostatu z 2023 czy
Europejskim Rankingiem Innowacyjnosci (EIS) z 2024 rokuiz1 widoczna jest pewna
sprzecznos$c¢. Dlatego analizujgc wyniki tego badania lub podobnych opracowan, nalezy
mie¢ na uwadze, ze dotyczg one wybranej grupy ankietowanych. Otrzymane rezultaty
nie muszg w petni odzwierciedla¢ rzeczywistej skali wykorzystania technologii sztucznej
inteligencji w polskich firmach. Aby uzyskac¢ odpowiedz co jest przyczyng tak duzych
roznic pomiedzy réznymi badanami, konieczne jest przeprowadzenie pogtebionych
badan obejmujgcych wiekszg i jeszcze bardziej zréznicowang probe przedsiebiorstw
oraz respondentow.

Wazne fakty:

> 71,6% respondentdw deklaruje, ze ich organizacje wykorzystuja technologie
sztucznej inteligenciji

> Najczesciej wykorzystywane technologie:

> Technologie generujgce jezyk pisany lub mowiony (generowanie jezyka
naturalnego, modele jezykowe) - 30,8%.

> Technologie analizujgce tekst pisany (text mining) - 29,0%.

> Technologie automatyzujgce procesy lub wspomagajgce podejmowanie decyzji
-23,9%.

> Jedynie 20,5% ankietowanych deklaruje, ze ich organizacje stosujg technologie
uczenia maszynowego do zaawansowanej analizy danych.

6

] Eurostat, Use of artificial intelligence in enterprises — Types of Al technologies used, dostep online marzec 2025: https.//ec. europa.eu/eurostat/statistics-
plained/index. php?titte=Use of artificial intelligence in enterprises#Type Al te ie ed

[7] Komisja Europejska, Sztuczna inteligencja: Komisja wita porozumienie polityczne w sprawie aktu o sztucznej inteligencji,dostep online marzec 2025:
https://ec.europa.eu/commis sion/presscorner/detail/pl/ip_24_3666
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Wykorzystanie technologii Al

Podejscie do technologii Al

w firmach

2.2.1 Ktére z ponizszych stwierdzen dobrze opisuje podej$cie do technologii Al
(sztucznej inteligencji) w firmie/organizacji, w ktérej pracujesz?

W firmie/organizaciji, w ktorej pracuje nie ma
realnych inwestycjiw sztuczng inteligencije (Al) i
nie posiadamy zadnych znaczacych
kompetenciji w tym obszarze

W firmie/organizaciji, w ktorej pracujg sg obszary

dziafalnosci (departamenty), w ktérych sztuczna

inteligencja (Al) jest wykorzystywana i dostarcza
wartosc.

W firmie/organizaciji, w ktorej pracuje sg obszary

dziafalnosci (departamenty), ktore skupiajg sie na

rozwoju sztucznejinteligenciji (Al), inwestujg w jej
rozw ¢j i odpowiednie narzedzia.

W firmie/organizaciji, w ktérej pracuje mamy i
realizujemy strategie wspierajgca rozwoj
sztucznej inteligenciji (Al) we wszystkich

obszarach dziatalnosci.

Kompetencje w obszarze sztucznej inteligenc;ji
(Al) w firmie/organizaciji, w ktérej pracuje
wyrozniajg sie na tle konkurencji lub innych
branz i sg wykorzystywane do dostarczania
dodatkowej wartosci dla naszych klientow i
wyrdznienia sie na rynku

_ 29’6

Dane w %. Mozliwa jedna odpowiedz.
N=756

A
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Podejscie do technologii Al
w firmach

2.2.2 Ktére z ponizszych technologii Al (sztucznej A . mata firma
inteligencji) sa wykorzystywane w firmie/

organizacji, w ktérej pracujesz? . srednia firma

c . duza firma

40,0 (€
W firmie/organizacji, w ktérej pracuje nie ma realnych inwestycji w ’

sztuczng inteligencje (Al) i nie posiadamy zadnych znaczacych
kompetencji w tym obszarze

W firmie/organizacji, w ktdrej pracujg sg obszary dziatalnosci
(departamenty), w ktorych sztuczna inteligencja (Al) jest
wykorzystywana i dostarcza wartosc.

374 (A C

17,5

20,9

W firmie/organizacji, w ktdérej pracuje sg obszary dziafalnosci
(departamenty), ktdre skupiajg sie na rozwoju sztucznej inteligencji
(Al), inwestujg w jej rozwdj i odpowiednie narzedzia.

",5

13,7 ‘

Kompetencje w obszarze sztucznej inteligencji (Al) w
firmie/organizacji, w ktorej pracujg wyrdzniajg sig na tle konkurencji
lub innych branz i sg wykorzystywane do dostarczania dodatkowej

wartosci dla naszych klientéw i wyréznienia sig na ryn

W firmie/organizacji, w ktérej pracuje mamy i realizujemy strategie
wspierajgcg rozwoj sztucznej inteligencji (Al) we wszystkich
obszarach dziafalnosci.

",2

Dane w %. Mozliwa jedna odpowiedz. XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
N=200 (mata firma); 235 ($rednia firma); analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
321 (duza firma) symbolem a, réznica jest istotna statystycznie

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al 127



Wykorzystanie technologii Al

Podejscie do technologii Al
w firmach

2.2.3 Ktére z ponizszych technologii Al (sztucznej A . B COWNIC
inteligencji) sa wykorzystywane w firmie/ P d
organizacji, w ktérej pracujesz? . menadzerowie

kadra wyzszeqgo
szczebla

Cc

- o . o . . 35,9 (C
W firmie/organizacji, w ktdrej pracuje nie ma realnych inwestycji w

sztuczng inteligencije (Al) i nie posiadamy zadnych znaczacych
kompetencji w tym obszarze

W firmie/organizacji, w ktérej pracujg sg obszary dziatalnosci
(departamenty), w ktorych sztuczna inteligencja (Al) jest
wykorzystywana i dostarcza wartosc.

375 (A

W firmie/organizacji, w ktorej pracuje sg obszary dziatalnosci
(departamenty), ktére skupiajag sie na rozwoju sztucznej inteligenciji
(Al), inwestujg w jej rozwdj i odpowiednie narzedzia.

10,0
10,1

W firmie/organizacji, w ktérej pracuje mamy i realizujemy strategie
wspierajgca rozwdj sztucznej inteligencji (Al) we wszystkich
obszarach dziatalnosci.

Kompetencje w obszarze sztucznej inteligencji (Al) w
firmie/organizacji, w ktérej pracuje wyrdzniaja sie na tle konkurencji
lub innych branz i sg wykorzystywane do dostarczania dodatkowej

wartosci dla naszych klientéw i wyrdznienia sie na ryn

19,5 (A

Dane w %. Mozliwa jedna odpowiedz. XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
N=490 (pracownicy); 138 (menadzerowie); analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
128 (kadra wyzszego szczebla) symbolem a, roznica jest istotna statystycznie
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Prawie 1/3 ankietowanych (32,4%) twierdzi, Zze ich organizacje
nie inwestuja w sztuczng inteligencje i nie posiadajag znaczacych
kompetencji w tym obszarze.

Dla pordéwnania, jedynie 1/5 respondentéw (20,3%) deklaruje,
ze ich organizacje podchodza w sposob strategiczny do wykorzystania
sztucznej inteligencii:

A

> 8,9% wskazuje, ze ich organizacja realizuje strategie wspierajgca
rozwoj sztucznej inteligencji we wszystkich obszarach dziatalnosci.

> 11,4% twierdzi, ze ich organizacja posiadajg kompetencje w zakresie
Al, ktore wyrdzniaja je na rynku i sg swiadomie wykorzystywane
do budowania wartosci dla klientow.

Prawie potowa ankietowanych - 47,3% przyznaje, ze technologie Al s3g
wykorzystywane jedynie w wybranych departamentach.

WsSrod reprezentantdow matych firm az 40% z nich deklaruje brak inwestyciji
i znaczacych kompetencji w obszarze Al. Wraz ze wzrostem wielkosci firmy, odsetek
takich deklaracji maleje. Podobng zaleznos¢ wida¢ w odniesieniu do stanowisk
- im wyzZsza pozycja, tym rzadziej wskazywane sg braki w tym zakresie. 19,5%
ankietowanych z kadry wyzszego szczebla, twierdzi, ze ich organizacje posiadajg
wyrozniajgce sie kompetencje w zakresie Al. To prawie dwa razy wiecej niz w przypadku
pracownikéw (10%) i menedzeréw (8,7%).

Chociaz 67,6% respondentow deklaruje, ze ich organizacje wykorzystujg rozwigzania Al,
tylko 20,3% twierdzi, ze odbywa sie to na poziomie strategicznym. Podobnie
jak w przypadku danych i analityki, sztuczna inteligencja jest najczesciej wdrazana
w wybranych obszarach dziatalnosci, a nie jako kluczowy element budowania przewagi
konkurencyjnej.
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Wazne fakty:

67,6% badanych zdeklarowato wykorzystanie technologii Al w ich

organizacjach /

Tylko 20,3 % twierdzi, ze podejscie do Al ma charakter strategiczny.

47,3% przyznaje, ze technologie Al sg wykorzystywane wytgcznie
na poziomie wybranych departamentow.

32,4% uwaza, ze ich firmy nie inwestujg w Al i nie majg
istotnych kompetencji w tym obszarze.
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Wykorzystanie technologii Al

Piotr Szczepanik

Sales & Partnership Director

w Crestt. Wspotzatozyciel D
4Enlight crestt

Podejscie firm do technologii Al wcigz pozostaje na etapie eksperymentalnym. Wiele
organizacji deklaruje zainteresowanie sztuczng inteligencjg, jednak niewiele z nich
posiada spdjng strategieg jej wdrazania. Duze firmy dodatkowo mierza sie z wyzwaniami
regulacyjnymi oraz koniecznoscig wdrozenia Al w modelu cross-dziatowym, co wymaga
zaangazowania wielu interesariuszy i skoordynowanej wspotpracy.

AR Obecnie rozwigzania Al sg wykorzystywane przez pracownikow gtéwnie
w modelu "konsumenckim" - indywidualnie i na potrzeby wtasnej pracy,
zamiast jako zintegrowany element strategii organizacyjnej. Z moich
doswiadczen wynika, ze kluczowym wyzwaniem nie jest sama technologia,
lecz sposodb jej implementacjii integracji z istniejgcymi procesami
biznesowymi.

Firmy nadal postrzegajg Al przede wszystkim jako narzedzie do optymalizacji wybranych
procesow, zamiast traktowac je jako fundament nowego modelu dziatania. W efekcie
wdrozenia sg fragmentaryczne, a rzeczywisty potencjat Al pozostaje niewykorzystany.
Najczesciej identyfikowane bariery to brak kompetencji w zakresie zarzagdzania
projektami Al, ograniczone budzety oraz trudnosci z przeksztatceniem eksperymentéw
W rozwigzania produkcyjne.

AR Sukces wdrozen Al zalezy nie tylko od technologii, ale przede wszystkim
od zaangazowania kadry zarzgdzajgcej oraz gotowosci organizacji
do transformacji. Firmy, ktére podejda do Al strategicznie, zyskajg nie tylko
przewage operacyjng, lecz takze zdolnos$¢ do kreowania nowych modeli
biznesowych iinnowacyjnych zrédet przychodu. Kluczowe jest jednak,
aby sztuczna inteligencja nie byta traktowana jako eksperyment IT, lecz
jako strategiczny element rozwoju organizaciji i jej dlugoterminowej
przewagi konkurencyjnej.
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Bogustaw Bieda
Prezes Zarzadu Vindicat.pl VINDICAT

Odzyskujemy z mocy prawa

Jako prezes innowacyjnej firmy legaltech, jestem dumny, Zze moge obserwowac
i uczestniczy¢ w rewolucji, ktéra zmienia oblicze branzy prawniczej. Technologia
przynosi ze sobg ogromne mozliwosci, ale réwniez wyzwania, ktére zmuszajg nas do
ciggtego adaptowania sie i poszukiwania nowych rozwigzan.

A Dzickitechnologii, takie zadania jak zarzgdzanie dokumentacjg, analiza
danych, automatyzacja przygotowywania pism sg teraz znacznie tatwiejsze
i szybsze. To przektada sie na wiekszg efektywnos$¢ i doktadnosé w pracy
prawnika. Wprowadzenie sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego
pozwala na automatyzacje rutynowych zadan, co z kolei umozliwia
prawnikom skupienie sie na bardziej ztozonych i wymagajgcych kwestiach.

Dzigki nowoczesnym narzedziom, takim jak platformy do samodzielnego tworzenia
dokumentéw prawnych czy aplikacje doradcze, prawo staje sie bardziej dostepne
dla szerszej grupy odbiorcéw. To oznacza, ze osoby, ktére wczesniej mogtyby nie
pozwoli¢ sobie na profesjonalng pomoc prawng, teraz majg mozliwos¢ korzystania
z ustug na wysokim poziomie.

AEEERN Jednak wprowadzenie technologii wigze sie réwniez z konieczno$cia
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i ochrony danych.
W Vindicat priorytetem jest ochrona prywatnosci naszych klientdw. Dlatego
stale inwestujemy w najnowoczesniejsze rozwigzania z zakresu
cyberbezpieczenstwa, aby zapewnié, ze wszelkie informacje sg chronione
zgodnie z najwyzszymi standardami.

Patrzac w przysztos¢, widze ogromny potencjat dalszego rozwoju branzy legaltech.
Sztuczna inteligencja, blockchain, big data — to tylko niektére z technologii, ktére beda
miaty kluczowy wptyw na sposob, w jaki Swiadczone sg ustugi prawne. Naszym celem
jest nieustanne dazenie do innowacji, aby dostarcza¢ naszym klientom najlepsze
mozliwe rozwigzania. Wierze, ze przysztos$c¢ prawa lezy w technologii, a nasza firma jest
na czele tej zmiany, gotowa wprowadzaé¢ nowe, przetomowe rozwigzania, ktére zmienig
sposob, w jaki postrzegamy i praktykujemy prawo.
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. . leaselink
Leaselink: automatyzacja

procesu leasingowego

i klasyfikacji produktoéw
z wykorzystaniem Al

mmmw Profil dziatalnosci

LeaseLink to pierwszy fintech w Polsce, ktory wprowadzit w petni
zautomatyzowany proces leasingu online dla firm. Dzieki temu uproscit
i skrocit formalnosci, eliminujgc konieczno$¢ wizyt w bankach
i dostarczania wielu dokumentow. Caty proces odbywa sie zdalnie
i trwa zaledwie kilka minut.

mmmw Dziatalnosé w liczbach

> 4,5tys. integracji z e-commerce > 4 produkty finansowe: leasing, raty,

, . . odroczona ptatnosé¢, abonament dla firm
» 4 tys. umow miesigcznie

’ > .y
» ponad 100 tys. zdarzen 110+ pracownikow

miesiecznie w aplikacji > 120 tys. klientow w portfolio

ammw \\lyzwanie biznesowe

Wraz z rozwojem firmy i rosngcag liczbg partnerow e-commerce, Leaselink zaczat
przetwarza¢ dziesigtki tysiecy wnioskow miesigcznie. 98% z nich przechodzi przez
system automatycznie — od przedstawienia oferty, poprzez scoring i decyzjg, az po
podpisanie umowy.

Kluczowym elementem tego procesu jest poprawne przypisanie KST (Kategorii Srodka
Trwatego) na podstawie danych ze sklepu (m.in. ceny, kategorii i liczby produktow) -
warunkuje to poprawne wyliczenie amortyzacji, dlugosci umowy oraz oferty koncowej
dla klienta. Btedy na tym etapie generujg koniecznosc recznych poprawek, modyfikacji
dokumentéw i ponownego podpisywania uméw — co wptywa na doswiadczenie klienta
i efektywnosc¢ operacyjna.
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LeaselLink: automatyzacja
procesu leasingowego

i klasyfikacji produktow
z wykorzystaniem Al

mammw Rozwigzanie oparte na Al

Aby zmniejszy¢ liczbe btedow, Leaselink zdecydowat sie na wykorzystanie rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji do kategoryzacji produktéw. Modele Al, uczac sie na
bazie historii transakcji i danych produktowych, automatycznie przypisujg sprzet do
wiasciwej kategorii amortyzacyjne;j.

Proces ten wspierany jest przez wewnetrzny zespot deweloperski, ktory stale rozwija
modele, testujgc je w réznych scenariuszach i analizujgc ich skutecznosé¢ zarowno
w ujeciu mikro (konkretne branze i produkty), jak i makro (skalowalno$¢ w réznych
srodowiskach e-commerce).

ammwy \\lyniki wdrozenia:

Dzigki zastosowaniu rozwigzan Al LeaseLink osiggnat konkretne rezultaty:

> spadek btedow w kategoryzacji produktéw w mniej popularnych branzach
z23% do 12% w ciggu dwdch lat,
P> poprawa kompatybilnosci z réznymi platformami sprzedazowymi,

P skrocenie czasu reakcji systemu bez utraty jakosci klasyfikaciji.

ammmw Dalszy rozwoj

Wraz z rozwojem firmy i rosngcg liczbg partnerow e-commerce, Leaselink zaczat
Leaselink nieustannie rozwija modele Al, przygotowujgc je na dalszy wzrost liczby
produktow, ich wariantow oraz roznorodnosc¢ platform e-commerce. Priorytetem
pozostaje utrzymanie réwnowagi miedzy szybkoscig przetwarzania danych a jakoscig
wynikéw — tak, by w peti wykorzysta¢c potencjat danych i sztucznej inteligencji
w automatyzacji ustug finansowych.
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Trudnosci, utrudnienia i ograniczenia przy
realizacji projektéw z obszaru sztucznej
inteligencii (Al)

2.3.1 Ktére z ponizszych ograniczeih stanowia najwigeksze utrudnienia
w firmie/organizaciji, w ktérej pracujesz, przy realizacji projektéw z obszaru
sztucznej inteligenciji (A)?

P ecopasowany do sacesuprac TN -
niedopasowany do zakresu prac ’
Niewystarczajgce zasoby techniczne w (IT, analityka, _ on.0
data science) ’
Brak kompetencji w zespotach biznesowych _ 18,9
Brak odpowiednich narzedzi _ 17,2
Brak kompetenciji technicznych _ 16,5
Brak kompetenciji analitycznych _ 16,1
Brak wsparcia organizacyjnego i strategicznego _ 16
Brak jasnych zasad prawnychi wsparcia ze strony _ 13.9
dziatu prawnego ’
Niska jakos¢ danych / brak danych _ 13,1
Brak umiejetnosci priorytetyzacji prac i szacowania _ 12.6
efektéow poszczegdlnych projektdw s
Brak wsparcia kluczowych oséb, decydentow w mojej _ .8
firmie/organizacji ’
Brak infrastruktury (serwery, ustugi chmurowe) _

zadnez powyzszyen [N 765

Dane w %. Mozliwych wiele odpowiedzi.
Maksymalnie 3 odpowiedzi. N=756
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2.3.2 A . mata firma
Ktére z ponizszych ograniczen stanowia najwieksze

utrudnienia w firmie/organizacji, w ktérej pracujesz, . srednia firma
przy realizaciji projektéw z obszaru sztucznej

inteligencji (Al)? c . duza firma

Brak odpowiedniego budzetu lub budzet
niedopasowany do zakresu prac

Niewystarczajgce zasoby techniczne w (IT, analityka,
data science)

Brak kompetenciji w zespotach biznesowych
Brak odpowiednich narzedzi
Brak kompetenciji technicznych

Brak kompetenciji analitycznych '7
15,0

Brak wsparcia organizacyjnego i strategicznego

Brak jasnych zasad prawnychi wsparcia ze strony
dziatu prawnego

Niska jakos¢ danych / brak danych

Brak umiejetnosci priorytetyzacji prac i szacowania
efektdéw poszczegdlnych projektdw

Brak wsparcia kluczowych osob, decydentéw w mojej
firmie/organizacji

11,5
Brak infrastruktury (serwery, ustugi chmurowe) - 13,2
10,6

9,5
Zadne z powyzszych 15,3
2181 A
Dane w %. Mozliwych wiele odpowiedzi. XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
Maksymalnie 3 odpowiedzi. N=200 (mata analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
firma); 235 ($rednia firma); 321 (duza firma) symbolem a, réznica jest istotna statystycznie
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2.3.3

Ktére z ponizszych ograniczen stanowia najwieksze
utrudnienia w firmie/organizacji, w ktérej pracujesz,
przy realizacji projektéw z obszaru sztucznej

inteligencji (A)? c . kadra wyzszego
szczebla
Brak odpowiedniego budzetu lub budzet 20.4 23.9
niedopasowany do zakresu prac 22,7 ’
Niewystarczajgce zasoby techniczne w (IT, analityka, 8.4 s6.8 (A
data science) ’
25,8
16.3
Brak kompetenciji w zespotach biznesowych 26,1 (A
21,1
18,4
Brak odpowiednich narzedzi 12,3

=
¢4}

16.1
Brak kompetenciji technicznych - 18,8
15,6
15,1
Brak kompetenciji analitycznych 18,1
18
17,8( C
Brak wsparcia organizacyjnego i strategicznego 15,2
10,2

Brak jasnych zasad prawnychi wsparcia ze strony
dziatu prawnego 10,9

-
u(hla
oF
~N

11,6

Niska jakosc¢ danych / brak danych

12,4
12,5
13,1

Brak umiejetnosci priorytetyzacji prac i szacowania
efektow poszczegolnych projektow

=
¢}

Brak wsparcia kluczowych osob, decydentéw w mojej
firmie/organizacji

SN

(=]
n

Brak infrastruktury (serwery, ustugi chmurowe)

-

Zadne z powyzszych

=
»
o0}

Dane w %. Mozliwych wiele odpowiedzi. XX A) - oznacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza od
Maksymalnie 3 odpowiedzi. N=490 (pracownicy); analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
138 (menadzerowie); 128 (kadra wyzszego szczebla) symbolem a, roznica jest istotna statystycznie
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Do pieciu kluczowych ograniczen, z ktéorymi organizacje mierza sie przy
realizacji projektéw z obszaru sztucznej inteligenciji, naleza:

> Brak odpowiedniego budzetu lub budzet niedopasowany do zakresu prac — 21,4%
respondentéw

> Niewystarczajgce zasoby techniczne (IT, analityka, data science) - 21,2%
> Brak kompetencji w zespotach biznesowych - 18,9%
> Brak odpowiednich narzedzi-17,2%

» Brak kompetencji technicznych -16,5%.

Dla przedstawicieli matych firm trzy z najwiekszych utrudnief to:
> Brak odpowiednich narzedzi - 22,5% ankietowanych.
» Brak odpowiedniego budzetu lub budzet niedopasowany do zakresu prac - 20,5%

> Niewystarczajgce zasoby techniczne (IT, analityka, data science) - 20,0%

W przypadku ankietowanych pracujgcych w Srednich firmach trzy najwazniejsze
utrudnienia to:

> Niewystarczajgce zasoby techniczne (IT, analityka, data science) - 23,8%
ankietowanych

> Brak kompetencji w zespotach biznesowych - 20,9%

> Brak wsparcia organizacyjnego i strategicznego -20,9%

Natomiast dla badanych pracujgcych w duzych firmach trzema najwazniejszymi
utrudnieniami sg:

> Brak odpowiedniego budzetu lub budzet niedopasowany do zakresu prac - 24,3%
ankietowanych

> Niewystarczajgce zasoby techniczne (IT, analityka, data science) -19,9%

> Brak kompetencji w zespotach biznesowych -17,8%

Dla pracownikéw trzy najwazniejsze utrudnienia to:

> Brak odpowiedniego budzetu lub budzet niedopasowany do zakresu prac - 20,4%
ankietowanych

> Niewystarczajgce zasoby techniczne (IT, analityka, data science) i Brak odpowiednich
narzedzi - po 18,4%

> Brak wsparcia organizacyjnego i strategicznego -17,8%
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W przypadku ankietowanych menedzerdow trzy najwazniejsze ograniczenia to:

> Niewystarczajgce zasoby techniczne (IT, analityka, data science) - 26,8%
ankietowanych

» Brak odpowiedniego budzetu lub budzet niedopasowany do zakresu prac — 26,1%

> Brak kompetencji w zespotach biznesowych - 23,9%.

Natomiast dla przedstawicieli kadry wyzszego szczebla istotno$¢ ograniczen jest
podobna jak dla menedzeréw:

> Niewystarczajgce zasoby techniczne (IT, analityka, data science) - 25,8%
ankietowanych

> Brak odpowiedniego budzetu lub budzet niedopasowany do zakresu prac - 22,7%

> Brak kompetencji w zespotach biznesowych - 21,1%.

W porownaniu z ograniczeniami wystepujacymi przy realizacji projektow z zakresu
danych i analityki, w przypadku sztucznej inteligencji wyzwania sg czesciej zwigzane
z aspektami technicznymi i budzetowymi, a nie z brakiem kompetenciji.

Dodatkowo, istotnie czesciej pojawiajg sie wskazania na:

> Brak wsparcia organizacyjnego i strategicznego — 16% ankietowanych
(w poréwnaniu do 9,8% w obszarze danych i analityki).

> Brak jasnych zasad prawnych i wsparcia ze strony dziatu prawnego -13,9%
respondentéw (wobec 4,8% w przypadku danych i analityki).

Wyniki badania sugerujg, ze procesy zwigzane z wdrazaniem Al nie sg jeszcze w petni
uregulowane ani zintegrowane z biezgcymi dziataniami firm.

Co istotne, 16,5% ankietowanych zadeklarowato, ze zadne z wymienionych ograniczen
nie stanowi dla nich istotnej przeszkody przy realizacji projektow z obszaru analityki
i danych. Te odpowiedz czes$ciej wskazywaty osoby zatrudnione w wigkszych
organizacjach oraz na nizszych stanowiskach - co jest zgodne z charakterystyka
odpowiedzi dotyczgcg projektéow analitycznych.
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Dodatkowo niemal % respondentow udzielito odpowiedzi otwartych na pytanie
0 najwigksze problemy i ograniczenia we wdrazaniu rozwigzan Al. Wsrod najczesciej

pojawiajgcych sie kategorii wskazano:

>

Brak odpowiednich $rodkéw finansowych - rozumiany zaréwno jako brak
odpowiednich budzetow, ale tez wysokie koszty realizacji projektow, czy brak
srodkow na inwestycje w Al.

Brak kompetencji - obejmujacy niedobdr wiedzy na temat sztucznej inteligencji oraz
mozliwosci jej zdobywanie np.: poprzez szkolenia, a nie brak odpowiednich
kompetencji, ktore powinni posiada¢ pracownicy jak w przypadku analityki
i wykorzystania danych.

» ,Brak wiedzy i realnej checi jej poszerzania wsrod pracownikow operacyjnych”,
Menedzer/ka, Dziat IT, Srednia firma, Handel detaliczny i hurtowy

Brak odpowiedniego wsparcia kadry zarzadzajgcej — wskazywany jako brak
wsparcia w realizacji projektéw, niepodejmowanie decyzji czy brak zrozumienia

» ,Brak zrozumienia waznosci tematu i poparcia na poziomie zarzqdu”,
Dyrektor/ka, Finanse, Duza firma, Opieka zdrowotna i farmaceutyka

> ,Brak swiadomosciq na najwyzszym poziomie decyzyjnym, obawa przed
kosztami.”, Kadra menedzerska wyzszego szczebla, Finanse, Duza firma

> ,Brak zgody kadry rzqgdzqcej na wprowadzenie innowacji”, Specjalista/ka,
Obstuga klienta, Mata firma, Logistyka

» ,Brak decyzyjnosci zarzqdu w sprawie Al”, Menedzer/ka Sprzedaz, Srednia
firma, Produkcja i przemyst

Brak wsparcia i odpowiedniej organizacji pracy - rozumiany jako brak odpowiednich
struktur, wypracowanych procesow i organizacji pracy, ale tez brak niezbednego
wsparcia merytorycznego, technicznego i kompleksowego podejscia przy realizacji
projektow.

» ,Brak czasu na wykonanie porzqgdnych szkolen dla uzytkownikow;
przygotowanie dziatari usprawniajgcych prace tylko 1 zespotu, gdzie dany
proces dotyka wielu i mozna by to wykonanie kompleksowo”, Ekspert/ka, Dziat
analiz i analityki, Business Intelligence i Data Science, Duza firma, Handel
detaliczny i hurtowy

> ,Brak odpowiedniej struktury middle management ktora odciqgzy liderdw i da im
przestrzenn do implementacji Al w swoich dziatach”, Kadra menedzerska
wyzszego szczebla, Operacje i administracja, Mata firma

> ,Brak wskazanych celdw i korzysci, niska swiadomosci praktycznego
zastosowania”, Manager/ka, Srednia firma, Energetyka i surowce
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> Bezpieczenstwo danych i aspekty prawne - obejmujgce niejasne ramy prawne,
ograniczenia regulacyjne i ryzyko naruszen danych.

» W branzy specyficznie regulowanej i przetwarzajgcej ogromne ilosci danych
sensytywnych stosowanie Al w szeregu lub we wszystkich procesach nie moze
by¢ realizowane ze wzgledu na wysokie obostrzenia zwigzane
z cyberbezpieczenstwem oraz brakiem stosownych regulacji prawnych
wzgledem technologii Al.”, Dyrektor/ka, Rozwéj produktéw i ustug, Duza firma,
Finanse i ubezpieczenia

> Obawy pracownikdbw - rozumiane jako brak zaufania i obawy przed nowa
technologia.

> ,Niewielka wiedza o sztucznej inteligencji, mato szkolen z tego zakresu, strach,
obawa o zredukowanie miejsc pracy z powodu sztucznej inteligencji”,
Specjalista/ka, Rozwdj produktow i ustug, Duza firma, Handel detaliczny
i hurtowy

> ,Pracownicy nie godzq sie na nowe rozwigzania i bojq sie, Zze stracq prace
przez Al”, Kadra menedzerska wyzszego szczebla, Dziat analiz i analityki,
Business Intelligence i Data Science, Srednia firma, Technologie
informacyjne
i telekomunikacyjne (IT /ICT)

> ,Mocny tradycjonalizm i obawa przed nowym wtascicieli”, Specjalista/ka,
Sprzedaz, Sredniafirma, Opieka zdrowotna i farmaceutyka

» ,Brak zaufania do sztucznej inteligencji”, Specjalista/ka, Obstuga klienta,
Srednia firma, Edukacja

> Efekty biznesowe - rozumiane zarowno jako trudno$¢ w ocenieniu efektywnosci,
a tym samym sensu realizacji prac, czy tez brak pozadanego efektu z realizowanych
projektow.

» ,Trudno jest znalez¢ dla siebie odpowiednie narzedzie Al, ktore jest stworzone
celowo do tej specyficznej pracy jakq wykonujemy. Przetestowane rozwiqzania
nie odpowiadajg naszym potrzebom.”, Specjalista/ka, Operacje i
administracja, Sredniafirma

» ,Trudnos¢ w znalezieniu atrakcyjnych dla klientow use case oraz brak
szerokiego mocnego i usystematyzowanego podejscia do stworzenia oferty
ustug Al”, Dyrektor/ka, Rozw¢j produktéw i ustug, Srednia firma, Finanse
i ubezpieczenia

> ,Brak weryfikacji biznesowej w historii firmy ktéra dla decydentow
uzasadniataby koszty potencjalnej inwestycji - czy i jak nam sie to zwrdci”,
Dyrektor/ka, Srednia firma, Budownictwo i nieruchomosci
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W porownaniu do obszaru danych i analityki inaczej zdefiniowane sg kwestie
kompetencji i wsparcia ze strony kadry zarzadzajacej. W przypadku projektow
wykorzystujgcych Al respondenci czesciej podkreslali znaczenie:

P organizacyjnych aspektow wdrazania rozwigzan Al,
> potrzeby zdobycia wiedzy ( a nie tylko braku kompetenciji),

P> umiejetnosci udowodnienia efektywnosci wdrazanych rozwigzan.

Relatywnie niewiele odpowiedzi w poréwnaniu do obszaru danych i analityki dotyczyto
wyzwan scisle zwigzanych z realizacjg projektow, takich jak problemami z danymi,
narzedziami czy infrastrukturg. Wyraznie widac¢ réznice w poréwnaniu z odpowiedziami
dotyczacymi projektdéw z obszaru analityki i danych. Tam wiekszos¢ wskazywanych
problemoéw koncentrowata sie na technicznych aspektach realizacji projektow.

Pokazuje to, ze projekty wykorzystujgce sztuczng inteligencje sg na innym etapie niz
w przypadku danych i analityki, natomiast w obu przypadkach kluczowe sg kompetencje
oraz odpowiednie wsparcie finansowo - organizacyjne, ktére jest w odpowiedni
sposob uwzglednione w strategii firmy.

Wazne fakty:

Oprocz powtarzajgcych sie - jak w przypadku projektow analitycznych - barier
zwigzanych z niewystarczajgcym finansowaniem, brakiem narzedzi czy zasobow
technicznych, projekty Al wymagajg rowniez:

> Zorganizowania odpowiedniego modelu pracy nad projektami eksperymentalnymi
(R&D), dla ktérych czesto nie istniejg ustalone procedury ani jednoznaczna miara
sukcesu.

> Wsparcia kadry zarzgdzajgcej, zaréowno w kontekscie decyzyjnym, jak i finansowym
— zwfaszcza przy projektach bez wyraznie zdefiniowanej stopy zwrotu.

P> Szkolenia pracownikow z zakresu sztucznej inteligencji - szczegolnie dla tych,
ktérzy chca rozwija¢ sie w tym obszarze, ale nie majg dostepu do odpowiednich
zasobow edukacyjnych.

P> Zaadresowanie obaw pracownikéw przed zmiang, nowymitechnologiami,
automatyzacjg i zmianami w sposobie pracy.

> Uwzglednienia kwestii formalno-prawnych, w tym przygotowania organizacji na
nadchodzace regulacje, takie jak unijny Al Act.
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Jarostaw Ryba

Wiceprezes Zarzadu,
Fundacja Lendtech wml

Kluczowym problemem jest niski poziom kompetencji cyfrowych - tylko 44,3%
Polakow w wieku 16-74 lat posiada podstawowe umiejetnosci w tym zakresie, a jedynie
24,7% firm w 2022 roku oferowato szkolenia ICT. Jezeli, jako Polska, chcemy sig
w przysztosci liczy¢, uczelnie powinny natychmiast intensyfikowac edukacje w zakresie
Al. Fakt, ze w Polsce istnieje tylko 38 kierunkéw studiéw zwigzanych z Al, z czego 1/3
to rozszerzona informatyka, to stanowczo za mato. W dobie, gdy Al staje sie rownie
podstawowym narzedziem jak pakiet Office, edukacja akademicka musi nadgza¢ za
potrzebami rynku.

AR Moim zdaniem oprocz nowych kierunkéw wprowadzié nalezy obowigzkowe
moduty Al na wszystkich studiach technicznych, ekonomicznych
i spotecznych, tworzac interdyscyplinarng baze specjalistow. Raport
McKinsey (2023) szacuje, ze do 2030 roku 30% miejsc pracy bedzie
wymagato umiejetnosci zwigzanych z Al - Polska nie moze sobie pozwoli¢
na opdznienia.

Kolejnym krokiem jest zmiana kultury organizacyjnej w firmach. Badanie wskazuje, ze
2/3 pracownikdw nie widzi w swoich zarzgdach wystarczajgcych kompetenciji
analitycznych. Tutaj widze role sektora publicznego - np. poprzez dofinansowanie
programow reskillingowych np. dla kadry menedzerskiej spoétek publicznych
i komunalnych, co zwigkszytoby ich otwartos¢ na innowacje. Inspiracjg moze by¢ model
finski, gdzie rzad wspiera partnerstwa publiczno-prywatne w zakresie Al, osiggajac 80%
firm korzystajgcych z tych technologii (Raport KE, 2024).

AR \\arto tez zwrdcié uwage na jako$é danych i infrastrukture. Bez data
governance i nowoczesnych narzedzi, o czym wspomina badanie,
wdrazanie Al przypomina budowanie domu na piasku. Polskie firmy powinny
siegac po otwarte dane i rozwigzania chmurowe, co obnizy koszty
i przyspieszy implementacje. Strategia Cyfryzacji Polski do 2035 roku jest
krokiem w dobrg strone, ale wymaga konkretnych, krotkoterminowych
celdw - np. podwojenia liczby firm data-driven w ciggu 5 lat.

Podsumowujgc, Al to nie przyszto$¢, a terazniejszo$¢. Polska potrzebuje synergii

edukacji, wsparcia publicznego i strategicznego podejscia biznesu, by nie tylko nadrobic
zalegtosci, ale stac sig liderem w regionie.
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case study

Szybka i precyzyjna
ocena zdolnosci kredytowej
dzieki automatyzaciji scoringu

skrécenie procesu aplikacji optymalizacja ryzyka portfela szybkie wdrozenie
i redukcija liczby danych kredytowego i zwiekszenie rozwigzania na rynek
wymaganych we whniosku liczby udzielonych pozyczek i skalowanie dziatalnosci

AR poznaj Novalend

Novalend to nowoczesna platforma pozyczkowa dla mikro i matych firm, zapewniajgca szybki
dostep do kapitatu dzieki w petni online'owemu procesowi i decyzji kredytowej w 60 minut.

AN \yzwanie: A rozwigzanie:

Manualnai czasochtonna Automatyzacja procesu
ocenaryzyka oceny ryzyka

Novalend staneto przed wyzwaniem Algolytics dostarczyt Novalend platforme
automatyzacji oceny ryzyka kredytowego, MLOps, na ktorej zostato zbudowane
obejmujgcym skrécenie czasu analizy wnioskow, dedykowane rozwigzanie scoringowe
eliminacje bteddw ludzkich, integracje danych umozliwiajgce automatyzacje catego procesu
z wielu zrédet oraz wdrozenie skutecznego oceny ryzyka kredytowego.

scoringu i silnika decyzyjnego — wszystko bez
koniecznosciinwestowania we wiasny dziatIT.

Ay efekty:

Efektgwniejszg proces > Skrocenie procesu aplikaciji i redukcja
i zwiekszenie |iCZbl_.] liczby danych wymaganych we wniosku
udzielanych pozyczek » Optymalizacja ryzyka kredytowego

> Zwiekszenie liczby udzielonych pozyczek
Wdrozenie rozwigzania Algolytics

przyniosto Novalend liczne korzysci: » Oszczgdno$¢ czasu i zasobow

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al 144



Wykorzystanie technologii Al

Poziom zaawansowania prac nad projektami
korzystajacymi z technologii Al w
poszczegobélnych departamentach

27. Ktére z ponizszuch stwierdzen najlepiej opisuje etap, na ktérym wykorzystuje
sie technologie Al w poszczegélnych obszarach/departamentach w
firmie/organizacji, w ktérej pracujesz?

30,0%
22,3%
25,0%
15,2% /
20,0% Lt 10,6%
13,8%
15,0%
0,
7% - 9,3% 9,4%
10,0% = /]
|
5,0% | | |
0,0%
Dopiero W trakcie W trakcie testow Wdrozone Udowodniona W trakcie Nie wiem Nie dotyczy / Nie
planujemy / budowania wewnetrznych publicznie wartos¢ budowy i mamy takiego
przygladamy sie pierwszego pierwszego pierwsze pierwszego wdrazania obszaru
poszczegdlnym rozwigzania rozwigzania rozwigzania rozwigzania kolejnych
technologiom rozwigzan

. Finanse . Marketing . Sprzedaz . Obstuga Klienta . Rozwdj produktéw i ustug

Dziatanaliz i analityki, Business

DziatIT Intelligence i data science

HR . Logistyka . Operacje iadministracja

Srednia

Dane w %. Mozliwa jedna odpowiedz w przypadku pytania o departament.
N=756
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Departamenty, ktére - wedtug badanych -
sg najbardziej zaawansowane w realizacji projektéow
wykorzystujacych sztuczng inteligencje, to:

v

IT (56,7%),

v

Analiza, Business Intelligence i Data Science (53,5%),

v

Obstuga klienta (51,9%),

» Rozwoj produktow i ustug (50,3%).

To witasnie w tych obszarach najczesciej realizowane sg projekty z wykorzystaniem Al,
ktére sg juz w fazie wdrozen produkcyjnych i generujg realng warto$é biznesowg,
co umozliwia kontynuacje i rozwdj kolejnych inicjatyw.

Z kolei najmniej zaawansowane obszary to:

> HR (40,2%),
> Logistyka (42,5%),

> Operacje iadministracja (46,3%).

W tych dziatach rozwigzania Al wdrazane sg najrzadziej, a ich zastosowanie i wartosc
biznesowa sg na najnizszym poziomie. Warto zwréci¢ uwage, ze okoto 20%
ankietowanych nie potrafi oceni¢ poziomu zaawansowania prac nad Al
w departamentach. Podobnie jak w innych obszarach, niewiedza ta rosnie wraz
z wielkoscig firmy i spada wraz ze wzrostem zajmowanego stanowiska.

Co istotne, wysoki poziom wykorzystania danych i analityki w obszarach takich jak
finanse, sprzedaz czy marketing nie przektada sie automatycznie na intensywne
wdrazanie rozwigzan Al. Natomiast dziaty o duzym udziale pracy manualnej, jak HR,
logistyka czy operacje, cechuje niski poziom wykorzystania danych i analityki oraz
Zaawanhsowanhia prac nad projektami z wykorzystaniem Al, co moze wynikaé
Z ograniczonego budzetu na tego typu projekty oraz trudnosci w uzasadnieniu
biznesowego zwrotu z inwestycji w sztuczng inteligencje.
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Adam
Straczynski

Business Development ‘:l blueSOﬁZ
Director, Bluesoft sp. z 0. o.

Takie wyniki nie wydajg sie by¢ zaskakujgce. Wdrozenia Al w firmach dziejg sie gtownie
tam gdzie jest potencjalnie najlepsza baza  kompetencyjna, sktonnosc
do testowania/wykorzystywania nowych rozwigzan oraz potencjalnie szybki zwrot
Z poniesionej inwestyciji.

AR Obserwujgc konkurencje firmy czesto realizujg projekty na bazie
pozytywnych doswiadczen innych firm. W dziatach takich jak IT, analizy
danych, obstugi klienta oraz rozwoju produktdéw i ustug dostep do duzych
zbiordw danych (ktérych analiza zawsze jest wyzwaniem), specjalistyczna
wiedza oraz czesto priorytetowe wsparcie zarzgdu umozliwiajg szybkie
i efektywne wdrazanie zaawansowanych/nowych narzedzi i technologii.

Firmy chetnie inwestuja w Al tam, gdzie moga szybko zobaczy¢ wymierne korzysci,
takie jak optymalizacja kosztéw, wzrost efektywnos$ci czy lepsza jakos¢ ustug.
Technologie, ktére najczesciej znajdujg zastosowanie, to uczenie maszynowe,
przetwarzanie jezyka naturalnego, analiza predykcyjna oraz zautomatuzowane systemy
decyzyjne.

AR Pprzyktadowo w IT Al wspiera zarzadzanie infrastrukturg, utrzymanie
i rozwdj wykorzystywanych rozwigzan czy wykrywanie zagrozen
cybernetycznych; w analizie danych pozwala na lepsze prognhozy,
efektywniejszg analize trendéw, predykcje wynikéw, analize skutkow
podjetych decyzji i dziatain; w obstudze klienta rewolucjonizuje komunikacje
dzieki chatbotom i bazom wiedzy, pozwala na personalizacje ofert,
a w rozwoju produktow przyspiesza innowacje, pozwala na szybsze
i skuteczniejsze analizowanie zmieniajgcych sie oczekiwan klientow.

Sytuacja wyglada inaczej w przypadku szeroko rozumianych dziatdw wsparcia jak HR,

logistyka czy administracja poniewaz gtéwnymi barierami zwykle sg ograniczony
budzet, brak kompetencji technicznych oraz duza liczba manualnych proceséw.
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Adam
Straczynski

Business Development ‘:l blueSOﬁZ
Director, Bluesoft sp. z 0. o.

Co ciekawe, réwniez w dziatach takich jak finanse, sprzedaz, marketing Al wcigz nie jest
powszechnie stosowane, mimo duzej ilosci przetwarzanych danych. Wynika
to z przywigzania do tradycyjnych metod analiz, obaw przed ryzykiem i trudnosci
z integracjg systemoéw, ale tez problemami ze spéjnoscia i jakoscig danych, brakiem
Data Governance. Dodatkowg barierg sg regulacje prawne, ktére szczegdlnie
w finansach wymagajg przejrzystosci i zgodnosci z przepisami. Regulacje bedg miaty
rosngcy wptyw na sposob implementacji Al, jednoczesnie mogg wymusi¢ wiekszg
przejrzystosc i lepsze zarzgdzanie danymi, co przyspieszy rozwoj sztucznej inteligenciji
w tym obszarze.

A \Nprowadzenie Al czesto wymaga zmian organizacyjnych, zaangazowania
i szkolenia pracownikéw, a zwrot z inwestycji nie zawsze jest tatwy do
skwantyfikowania. Kluczowym krokiem dla organizaciji jest podejscie
ewolucyjne - stopniowa automatyzacja, pilotazowe projekty na wybranych
procesach w celu rozwigzania konkretnych probleméw biznesowych,
wspotpraca z doswiadczonymi dostawcami technologii/rozwigzan oraz
wyznaczanie jasnych celdw, ktore pozwolg mierzyé skutecznosé¢ wdrozen.

Firmy, ktore wdroza Al w sposdb przemyslany, moga liczy¢ na optymalizacje procesow,
lepsze prognozy i wiekszg konkurencyjnos$é.

QNP
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Marcin Czugan

Zwigzek
prezeS ZWiaZku Z P F P_rz;dsigbiorstw
o Q Finansowych
Przedsiebiorstw w Polsce

Finansowych w Polsce

W polskich firmach w niewielkim stopniu wykorzystuje sie narzedzia oparte o sztuczng
inteligencje (Al), a prawie jedna trzecia pracownikow obawia sie, ze maszyny odbiorg
im prace - to wnioski, ktére zwracajg szczegodlng uwage w badaniu ,Ocena dojrzatosci
polskich firm w obszarze danych i Al" (edycja 2025).

AR Doswiadczenia ZPF wskazujg jednak, ze sektor finansowy wyroznia sie
na tle zaprezentowanej sredniej i w kolejnych latach bedzie jednym z tych,
ktdre bardzo sprawnie i chetnie bedg wdrazac¢ rozwigzania Al, z korzyscig
dla catej gospodarki i klientow. Wystarczy wspomniec, ze podmioty
finansowe dostrzegajg w Al m.in. szanse na zwiekszenie bezpieczenstwa
klientéw iich oszczednosci, by nie padali oni ofiarg wytudzen
w cyberprzestrzeni.

Ogromne znaczenie Al bedzie rowniez zauwazalne np. w procesach obstugi klientow
w bankach, instytucjach pozyczkowych, fintechach czy podmiotach zarzgdzajgcych
wierzytelnosciami.

| witasnie w tym kontekscie szczegdlne znaczenie w 2025 r. bedzie miata dyskusja
na temat wdrozenia w polskim prawie unijnych przepisow, potocznie okreslanych
jako Rozporzadzenie UE o sztucznej inteligencji, czyli Al Act - majg one by¢ stosowane
w naszym kraju najpdzniej od sierpnia 2026 r.

Amm— \N kontekscie samego Rozporzadzenia, istotne znaczenie dla rynku
finansowego bedg miaty takze Wytyczne Komisji Europejskiej. Doprecyzujg
one bowiem granice stosowania narzedzi Al w kontaktach z klientami.
Chodzi m.in. o sytuacje zwigzane z wykorzystywaniem sztucznej
inteligencji do oceny ich wiarygodnosci ptatniczej np. w procesie oceny
zdolnosci kredytowej czy profilowania pod katem mozliwosci zaoferowania
nowych ustug finansowych.

W dyskusji o sztucznej inteligencji, a takze podczas wprowadzenia opartych na nigj
rozwigzan kazda firma powinna pamigta¢ o tym, ze kluczowe w biznesie jest zaufanie
klientow, pracownikéw i pozostatych interesariuszy.
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Bartosz Cudnoch
Head of PR & Marketing, Iease“ﬂk

LeaselLink

Podejscie do wdrazania technologii opartych o sztuczng inteligencje (Al) jest traktowane
w polskich firmach bardzo bezpiecznie i zachowawczo. Badanie pokazuje,
ze sg obszary, w ktorych przebiega to aktywniej, jednak caly czas ujawniajg sie
dystansujgce podejscie, by¢ moze wynikajgce z pewnej dozy nieufnosci, braku
zaznajomienia sie z tg dziedzing, czy tak prozaiczne, ale niezwykle istotne z punktu
widzenia jakichkolwiek wdrozen aspekty, jak budzety czy obawia przed zastgpieniem
cztowieka przez maszyne.

AR \Wyniki badania,Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy
danychi Al 2025” pokazujg, ze dostep do sztucznej inteligencji
w wyspecjalizowanym zakresie jest jeszcze w pewnym stopniu ograniczony.
Nie zaskakuje fakt, ze najbardziej zaawansowanymi obszarami, w ktérych Al
odgrywa znaczacg role sg takie, ktére majg bezposredni wptyw na rozwoj
procesoéw w przedsigbiorstwie, analize danych czy interakcje z klientami -
to te dziaty, dzieki wdrozeniom z zakresu Al, mogg wnosi¢ bezposrednig
wartosé biznesowg i rozwija¢ firme.

Wskazane departamenty sg w stanie zasili¢ inteligentne silniki danymi do interpretaciji,
ulepszen czy automatyzacji, dzieki czemu kupno technologii jest tansze, tatwiej
dostepneinie wymaga duzego nakiadu pracy.

Z drugiej strony mamy zas$ ,klasyczne" dziaty takie jak HR, administracja czy logistyka,
w ktorych wydaje sig, ze potrzeba i mozliwosci na automatyzacje i cyfrowo-inteligentne
podejscie jest mniej pozadane, a przestrzen do klasycznych procesow, i tak juz
obudowanych w dedykowane CRMy i aplikacje, jest wigksza.

Opisywana sytuacja znajduje odzwierciedlenie takze w Leaselink, gdzie sztuczna
inteligencja pomaga nam w dobieraniu kategorii produktéw, a wiec bezposrednio
w analizie danych i interakcji z klientem (usprawnianiu obstugi i przyspieszaniu
proceséw). Wierze, ze ostatecznie Al nie zastgpi pracy fizycznych rak, a raczej
przyczyni sie do dalszego rozwoju nie tylko tych najaktywniejszych dzis obszarow, ale
takze znajdzie miejsce tam, gdzie dzi$ tak duzej przestrzeni na nig nie ma.
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Zastosowania Al w praktyce - przyktady wdrozen w réznych dziatach
organizacji:

> IT — Al jest coraz czesciej wykorzystywana do automatyzacji operacji IT, takich jak
wykrywanie  zagrozen cybernetycznych czy predykcyjne  monitorowanie
infrastruktury. Systemy oparte na uczeniu maszynowym analizujg logi systemowe,
przewidujg awarie i zapobiegajg przestojom. Pomagajg rowniez w analizie btedow
w systemach legacy oraz w aktualizacji dokumentacji technicznej.

> Analiza, Business Intelligence i Data Science — Zaawansowane modele predykcyjne
wspierane przez Al umozliwiajg lepsze prognozowanie popytu, optymalizacje cen
oraz personalizacje ofert. W obszarze Bl sztuczna inteligencja utatwia identyfikacje
trendéw i podejmowanie decyzji strategicznych. W e-commerce Al wspiera
rekomendacje produktow i analize zachowan uzytkownikéw.

> Obstuga klienta - W obstudze klienta najczesciej wykorzystuje sie chatboty
oraz systemy analizy sentymentu. Banki i firmy ubezpieczeniowe stosujg Al
do inteligentnego klasyfikowania zapytan, redukujgc liczbe zgtoszen obstugiwanych
przez konsultantow nawet o 50%. Al umozliwia analize emocji klienta w czasie
rzeczywistym i personalizacje kontaktu.

> Rozwdj produktéw i ustug — Firmy wykorzystujg Al do analizy danych rynkowych
i zachowan konsumentow, co pozwala szybciej dostosowac¢ oferte do oczekiwan
klientow. W branzy FMCG Al wspiera projektowanie nowych produktéw i ocene ich
potencjatu rynkowego.

» HR - W dziale HR Al wspiera procesy rekrutacyjne poprzez analize CV, predykcje
dopasowania kandydatow oraz prowadzenie rozmoéw wstepnych. W obszarze
zarzadzania talentami Al pozwala identyfikowa¢ pracownikow o wysokim potencjale
i sugeruje Sciezki rozwoju zawodowego.

> Logistyka — W logistyce Al optymalizuje trasy dostaw, prognozuje popyt i analizuje
dane geoprzestrzenne, co zmniejsza koszty operacyjne i magazynowe. Al wspiera
rowniez planowanie zasobdéw i identyfikowanie punktéow opdznien w tancuchu
dostaw.

> Finanse - W sektorze finanséw Al wykorzystywana jest do analizy ryzyka
kredytowego, automatyzacji procesow ksiegowych oraz wykrywania oszustw. Banki
stosujg Al do monitorowania transakcji w czasie rzeczywistym, ograniczajgc liczbe
fatszywych alarmow.

> Marketing i sprzedaz - Al personalizuje kampanie marketingowe, analizuje dane
behawioralne klientow i wspiera dynamiczng optymalizacje ofert. W sprzedazy Al
poprawia skutecznos¢ rekomendacji produktow oraz pozwala na lepsze targetowanie
komunikacji marketingowej w czasie rzeczywistym.
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case study

Kliniki.Al - automatyzacja kliniki. pl
rejestracji i analiza rentownosci

w placéwkach medycznych

mamw Problematyczna rejestracja w placéwkach
medycznych

Wzrost zapotrzebowania na ustugi medyczne prowadzi do przecigzenia
rejestracji, wydtuzonego czasu oczekiwania i utrudnionej analizy wptywu jakosci
obstugi na wyniki finansowe. Analiza przeprowadzona przez Kliniki.Al w jednej
z placowek medycznych wykazata, ze miesieczna wartos¢ potencjalnych
przychodow z pofgczen telefonicznych wynosita 2,35 min zt, z czego az 775 tys.
zt dotyczyto potgczen nieodebranych.

mmmw Problemy zidentyfikowane w placéwce:

> Wysoki odsetek nieodebranych > Brak danych o wartosci potagczen
potgczen skutkujgcy utratg utrudniajgcy podejmowanie
pacjentow. decyzji biznesowych.

» Przepracowany personel » Mniejsza liczba umoéwionych wizyt
popetniajgcy btedy, co obnizato przektadajgca sie na nizszg
jakosc¢ obstugi i zwiekszato rotacje. rentownosc¢

M Rozwigzanie: Kliniki.Al to system wspierajacy
wdrozenie systemu zarzgdzanie rejestracjg i analize
Kliniki.Al opartego rentownosci placowki.

o sztuczng inteligencje

A BADANIE.. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al 152



case study

Kliniki.Al - automatyzacja kliniki. pl
rejestracji i analiza rentownosci

w placéwkach medycznych

mmmw \\lykorzystanie sztucznejinteligencji w systemie
Kliniki.Al pozwolito placéwce:

> W petni automatycznie (niezaleznie od liczby pracownikéw) analizowaé¢ wszystkie
rozmowy i identyfikowac, ktore z nich mogty zakonczy¢ sie umowieniem wizyty,
ale nie doszty do skutku

> Ocenia¢ wartos¢ wszystkich potagczen - zarowno tych obstuzonych, jak i utraconych,

co pozwala skutecznie identyfikowac¢ utracone szanse przychodowe i wykorzystywac
je w przysztosci

>  Wskazywaé obszary wymagajgce usprawnien - rekomendacje dotyczgce poprawy
jakosci obstugi, optymalizacji dostepnosci specjalistdw czy dostosowania oferty do
oczekiwan pacjentow

> Nadawac¢ wysoki priorytet potagczeniom wymagajgcym oddzwonienia, co pozwala
zminimalizowac¢ liczbe nieobstuzonych pacjentow i zwiekszy¢ konwersje na
umowione wizyty

Efekty wdrozenia:

-67% mniej nieodebranych potaczen
+45% wiecej umowionych wizyt

+38% wzrost przychodow

v v v Vv

Lepsza kontrola finansowa i zwiekszona lojalnos¢ pacjentow

Wdrozenie Kiliniki.Al pozwolito zautomatyzowac¢ kluczowe procesy rejestracyjne,
poprawi¢ dostepnos¢ ustug i zwiekszy¢ rentownos¢ bez zwigkszania zatrudnienia.
Dane staty sie realnym wsparciem w zarzgdzaniu i podejmowaniu decyzji, a sprawna
rejestracja — jednym z obszaréw budujgcych przewage konkurencyjng placowki.
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Kultura, strategia i finanse

Kultura, Strategia i Finanse

Wdrazanie nowych technologii takich jak sztuczna inteligencja
czy powszechne wykorzystywanie danych i analityki w procesach
biznesowych wymaga posiadania strategii w danym obszarze, ktéra
nastepnie przektada sie na zapewnienie warunkdéw organizacyjnych
do wprowadzania zmian, budowanie wtasciwe] kultury pracy oraz
zabezpieczenie finansowania umozliwiajgcego realizacje
wyznaczonych kierunkéw i odpowiednig priorytetyzacje dziatan.

Kluczowg role w tym aspekcie odgrywa kadra zarzadzajgca organizacjami — zarowno
poprzez nadanie kierunku, jak i zapewnienie spdjnej komunikacji jasno postrzeganej
przez pozostatg czesc firmy.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze 2/3 ankietowanych pracownikéw pewnosci, czy
ich organizacja lub kadra zarzadzajgca oczekuje od nich wdrazania nowych technologii
usprawniajgcych dziatanie firmy. Jedynie 32,5% respondentéw deklaruje, ze w ich
organizacjach oczekuje sie wdrazania nowych technologii w celu zwiekszenia
efektywnosci dziatania, a 43,6% wskazuje, ze kadra zarzgdzajgca oczekuje wdrazania
nowych technologii.

48,7% badanych uwaza, ze w ich organizacjach inwestowanie w dane i budowanie
kompetencji analitycznych jest wazne, a 46,8% uwaza, ze inwestowanie w Al jest
kluczowe dla zwiekszenia efektywnosci operacyjnej i generowania nowych zrodet
przychodow. Wyniki te sugerujg, ze w wielu organizacjach moze brakowac¢
swiadomosci wartosci ptynacych z wykorzystania danych, analityki i sztucznej
inteligencji — co przekfada sie na brak spojnej strategii i jasnej komunikacji w tym
zakresie.

41,8% ankietowanych deklaruje, ze ich organizacje posiadajg jasng strategie rozwoju
w obszarze danych i kompetencji analitycznych i jg realizujg, a 40,3% wskazuje
na posiadanie strategii rozwoju w obszarze Al. Mimo to, tylko 37,8% respondentow
twierdzi, ze ich organizacje zapewniajg odpowiednie finansowanie na rozwoj danych
i kompetencji analitycznych, a 36,9% deklaruje odpowiedni poziom finansowania
dla projektéw z obszaru Al.

Okoto 40% respondentdow potwierdza, ze otrzymuje w tych kwestiach odpowiednie
wsparcie ze strony kierownictwa. Brak jasno zdefiniowanej strategii moze wiec
przekfada¢ sie na ograniczong decyzyjno$é, niewystarczajagce zasoby oraz brak
wsparcia ze strony zarzgdzajacych dla dziatann w tych obszarach.
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Kultura, strategia i finanse

Istotne jest réwniez zaadresowanie réznych obaw, ktére ograniczajg
wykorzystanie analityki, danych i sztucznej inteligenciji:

> Prawie 1/3 respondentdédw sygnalizuje obawy zwigzane z regulacjami
prawnymi, kwestiami prywatnosci i bezpieczenstwem danych.

> 32,5% respondentow obawia sig, ze szersze wdrozenie Al
moze doprowadzi¢ do przejecia ich obowigzkéw i zwolnien

> 28,6% obawia sig, ze wieksze wykorzystanie danych
ujawni ich brak efektywnosci lub kompetencii,
co mogtoby prowadzi¢ do utraty zatrudnienia.

> Prawie 1/3 ankietowanych wskazuje na brak
wykorzystania danych i Al w biezacejpracy |
z powodu braku odpowiednich kompetenciji.

Whnioski z przeprowadzonego badania sg spojne z obserwacjami i zatozeniami zawartymi
w innych opracowaniach dotyczgcych wykorzystania sztucznej inteligencji w polskich
organizacjach. Przyktadem moze byc¢ raport ,Sztuczna Inteligencja. Dobre praktyki,
aspekty prawne i zastosowania w sektorze finansowym" opublikowany przez Fintech
Poland w 2022 rokuis), ktérego gtéwne tezy — mimo uptywu dwoch lat — pozostajg nadal
aktualne.

Na przyczyne braku postgpu w tym obszarze moga rzuca¢ swiatto wyniki 28. edyc;ji
badania CEO Survey (edycja Polska) przygotowanego przez PwCrl. Wynika z nich,
ze jedynie 15% prezeséw firm w Polsce deklaruje zaufanie do Al jako narzedzia
wspierajgcego rozwdj ich organizacji. Problemy te prébuje zaadresowac¢ nowa
Strategia Cyfryzacji Polski do 2035m01 czy Polityka Rozwoju Sztucznej Inteligencji
w Polsce 2025-2030m1.

Wyniki badania jasno pokazujg, ze aby polskie firmy mogty byc¢ innowacyjne
i konkurencyjne na arenie miedzynarodowej, potrzebne sg zdecydowane dziatania
przynoszace realne efekty w krétszym horyzoncie czasowym — nie dopiero za dekade.

8] FmTech Poland, Sztuczna Intellgencja dobre praktyk/ aspekty prawne i zastosowuma Wsektorzefmansowym dostep on/me marzec 2025:

[10] Ministerstwo Cyfryzagji, Strategia Cyfryzacji Polski do 2035 roku, dostep online marzec 2025:https.//www.gov.pl/web/cyfryzacia/strategia-cyfryzacii-

[11] Ministerstwo Cyfryzacji, Ekspertyza ws. aktualizacji Polityki Al w Polsce, dostep online marzec 2025: hitps://www.gov.pl/web/cyfryzacia/ekspertyza-ws-
Nt
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W celu zwiekszenia innowacyjnosci, wykorzystania danych i Al zarzgdzajgcy firmami
w Polsce powinni zwroci¢ szczegolnie uwage na takie obszary jak:

> Opracowanie i komunikacja strategii w zakresie danych, analityki i sztucznej
inteligenciji, ktora bedzie zrozumiata i realna do wdrozenia.

> Zapewnienie odpowiedniego wsparcia organizacyjnego oraz budowanie kultury
pracy sprzyjajagcej eksperymentowaniu, adaptacji i wdrazaniu nowych technologii.

> Zaangazowanie kadry zarzadzajgcej oraz zapewnienie zasobow finansowych, ktére

umozliwig realizacje strategii i priorytetyzacje projektéw.

> Inwestycja w edukacje pracownikdbw na wszystkich szczeblach organizacji,
potagczona z adresowaniem obaw zwigzanych z wdrazaniem nowych technologii -
takich jak utrata pracy, zmiana zakresu obowigzkow czy trudnosci w adaptaciji.
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Krzysztof
Kurzydtowski

Przewodniczacy Komitetu ds.
Sztucznej Inteligencji Krajowej
Izby Gospodarczej

Czfonek Komitetu ds. Sztucznej
Inteligencji (LT) Krajowej Izby
Gospodarczej

Badanie wskazuje, ze wdrazanie Al i analityki danych wymaga strategii, odpowiednich
warunkoéw organizacyjnych oraz zaangazowania kadry zarzadzajacej. Jednak niski
poziom adopcji Al w Polsce wynika nie tylko z barier technologicznych, ale takze
z 0golnie niskiego poziomu innowacyjnosci polskiej gospodarki, co potwierdzajg
europejskie badania.

AR Upowszechnianie Al nie przyniesie oczekiwanych rezultatéw bez
wczesniejszego etapu cyfryzacji firm w kluczowych obszarach ich
dziatalnosci oraz réwnolegtej reformy instytucji wspierajgcych innowacje
w Polsce.

Wyzwanie nie jest specyficzne dla Al, i zwigzane jest z warunkami instytucjonalnymi
stymulujgcych przedsigbiorczos¢. Firmy mogg podejmowaé odwazne decyzje
w zakresie wdrazania osiggnie¢ nauki i technologii jedynie w warunkach stabilnego,
dtugoterminowego wsparcia. Tymczasem system wspierania innowacji w Polsce czgsto
promuje dziatania ,akcyjne"” zamiast wieloletnich programow rozwojowych. Przy ocenie
wnioskow o grant i rozliczaniu dotacji kwestie formalne dominujg nad merytoryczna
oceng efektdéw udzielanego wsparcia.

AR |mplementacja Al to okazja, a by¢ moze ostatnia szansa na reforme
systemu wsparcia innowacji. Relacje miedzy panstwem a gospodarka
wymagajg przebudowy - instytucje publiczne powinny dziata¢ w stuzbie
przedsiebiorcow, ktorzy sg fundamentem dobrobytu i bezpieczenstwa
kraju. Kluczowe jest upowszechnienie wspotodpowiedzialnosci za rozwdj
gospodarczy oraz wypracowanie metod wspétpracy opartej na dialogu,
zastepujacego kult autorytetu.

Administracja i przedsigbiorcy powinni uwolni¢ sie od ztych przyzwyczajen i podjac
dziatania na rzecz przebudowy wzajemnych relacji, kierujgc sie wyobraznig zamiast
doswiadczeniami z przesztosci oraz adaptujgc kulture wspotdziatania na rzecz
wspolnego dobra.
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Oczekiwania wobec wdrazania
nowych technologii w organizacjach

3.1

W firmie/organizaciji, w ktoérej pracuje NIE OCZEKUJE SIE od pracownikéw wdrazania
nowych technologii do zwiekszenia efektywnosci dziatania.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje
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Oczekiwania wobec wdrazania
nowych technologii w organizacjach

3..2

W firmie/organizaciji, w ktérej pracuje kadra zarzgadzajaca NIE MA POTRZEBY
wdrazania zmian z wykorzystaniem nowych technologii do zwiekszenia
efektywnosci dziatania.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

A | Pracownicy

Il EEET
C

Menadzerowie

Lme | =a | me ] e fs
A C

C | Kadra wyzszego szczebla

T T T R
;

Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia. xx (A
Uporzadkowane wedtug wielkosci firmy. N=490
(pracownicy); 138 (menadzerowie); 128 (kadra wyzszego
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- 0znacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza
od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
symbolem A, réznica jest istotna statystycznie
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Zaledwie 32,5% respondentow deklaruje, ze w ich organizacjach
oczekuje sie wdrazania nowych technologii w celu 2zwiekszenia
efektywnosci dziatania. Z kolei 33,1% respondentow twierdzi, ze takich
oczekiwan nie ma, a 34,4% nie ma na ten temat zdania.

Nieco inaczej wyglada sytuacja, gdy mowa o potrzebie wdrazania zmian przez kadre
zarzgdzajacej:

> 43,6% ankietowanych wskazuje, ze kadra oczekuje wdrazania nowych technologii,
» 27,6% uwaza, ze takich oczekiwan nie ma,
> 28,8% nie ma na ten temat zdania.

Analiza odpowiedzi wedtug zajmowanych stanowisk ujawnia wyrazne roznice
w postrzeganiu oczekiwan dotyczgcych wdrazania nowych technologii:

> 25,7% pracownikow deklaruje, ze ich organizacje oczekujg od nich wdrazania
nowych technologii — to znacznie mniej niz wsréd menedzeréw (43,4%) i kadry
wyzszego szczebla (46,9%).

> Jeszcze wieksze dysproporcje wida¢ w odniesieniu do potrzeb ze strony kadry
zarzadzajgcej: 36,1% pracownikéw dostrzega takie oczekiwania, podczas gdy wsrod
menedzerow to 57,3%, a wsrod kadry wyzszego szczebla 57 % ankietowanych

2/3 ankietowanych pracownikow nie jest w stanie jednoznacznie stwierdzic,
ze ich organizacja lub kadra zarzgdzajgca oczekuje od nich wdrazania nowych
technologii usprawniajgcych dziatanie firmy. Tak znaczace rdznice w percepcji moga
wskazywac na:

P o0gdlnych problemach komunikacyjnych w organizaciji,

> braku jasnej wizji i strategii i wyraznie zakomunikowanych celéw
w zakresie innowaciji,

P niewystarczajgcym wsparciu (merytorycznym, organizacyjnym

lub finansowym) dla pracownikéw w obszarze wdrazania
nowych rozwigzan — w tym Al.
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Jasne komunikowanie celéw, strategii oraz budowanie kultury otwartosci na zmiany
czy innowacje na wszystkich poziomach organizacji moze pomoc zniwelowac te réznice
i zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikéw w inicjatywy technologiczne. Natomiast
nie mozemy zapomina¢ o tym, ze oprocz tego nalezy réwniez zadba¢ o odpowiednig
edukacje pracownikow i zapewnienie odpowiednie wsparcia za réwno organizacyjnego
jak i finansowego do realizacji tych zmian.

Wazne fakty:

> 2/3 ankietowanych pracownikéw nie jest w stanie jednoznacznie stwierdzic,
ze ich organizacja lub kadra zarzgdzajgca oczekuje od nich wdrazania nowych
technologii usprawniajgcych dziatanie firmy

> 32,5% ankietowanych deklaruje, ze w ich organizacjach oczekuje sie wdrazania
nowych technologii w celu zwiekszenia efektywnosci dziatania.

> 43,6% respondentéw wskazuje, ze kadra zarzgdzajgca oczekuje wdrazania nowych
technologii.
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Eliza

Kruczkowska
B PFR

Dyrektorka Departamentu
Rozwoju Innowacji, PFR

Grupa Polskiego Funduszu Rozwoju

Badanie wykazato, ze organizacje wcigz napotykajg liczne wyzwania w zakresie
wdrazania nowych technologii, szczegdlnie w kontekscie analityki danych i sztucznej
inteligencji. Wérod gtéwnych barier wskazywanych przez respondentéw dominujg braki
kompetencyjne, ograniczone budzety oraz opér kulturowy przed zmiang. Wyniki
jednoznacznie pokazujg, ze kluczowym czynnikiem determinujgcym sukces
w implementacji nowych technologii jest poziom $wiadomosci i umiejetnosci
pracownikéw. Firmy, ktore inwestujag w edukacje cyfrowg i rozwdj kompetenciji
analitycznych, szybciej dostosowujg sie do nowych realiow rynkowych i osiggajg lepsze
wyniki operacyjne.

AN Jednym z najbardziej niepokojgcych aspektéw wynikéw badania jest
réznica w postrzeganiu roli analityki danych pomiedzy réznymi poziomami
organizacyjnymi. Menedzerowie i cztonkowie kadry zarzgdzajgcej sg
bardziej sktonni twierdzi¢, ze ich organizacja skutecznie wykorzystuje dane
w procesach decyzyjnych, podczas gdy pracownicy operacyjni majg
odmienne zdanie. Moze to sugerowac, ze w wielu firmach istnieje
rozbiezno$¢ pomiedzy deklarowang strategig a rzeczywistoscig operacyjna.
Innymi stowy, organizacje moga postrzegac siebie jako innowacyjne i oparte
na danych, ale w praktyce ich pracownicy nie majg dostepu do
odpowiednich narzedzi analitycznych lub nie posiadajg kompetenciji do ich
skutecznego wykorzystania.

Dodatkowym wyzwaniem jest brak jasno zdefiniowanej strategii w zakresie sztucznej
inteligencji. Mimo rosnacej popularnosci Al, wiele firm nadal nie okreslito, w jaki sposob
technologia ta powinna by¢ wdrazana i jakie konkretne korzysci ma przyniesc.
To sprawia, ze inwestycjie w Al sa czesto chaotyczne i nieprzemyslane,
co w konsekwencji prowadzi do rozczarowania wynikami wdrozonych projektow. Przy
czym nalezy podkresli¢, ze to jest proces ztozony i dtugofalowy, ktory nie jest fatwy
nawet dla najbardziej zaawansowanych technologicznie firm. Wcigz jesteSmy na etapie
nauki i dostosowywania sie do nowych realiéw biznesowych, w ktérych rola danych
i algorytmow staje sie coraz bardziej dominujgca. Wiem, ze nawet duze i innowacyjne
organizacje nie posiadajg jeszcze w petni opracowanych modeli wdrazania Al, ktore
mozna by uznac¢ za uniwersalny wzorzec.
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Firmy, niezaleznie od wielkosci, eksperymentujg, testujg rézne rozwigzania i czesto
dziatajg metodg préb i btedéow. To naturalna czes¢ procesu transformacji cyfrowej —
kazda organizacja musi znalez¢ wtasng $ciezke adaptacji do nowych technologii,
dostosowang do jej specyfiki operacyjneji celow strategicznych.
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Paulina Skrzypinska

_ Chief Innovation Officer, Bank BNP
N "7 /"M Paribas, Co-founder i Board Member,

BNP PARIBAS

Endeavor Poland endeavor

Ponad 43% respondentdéw badania wskazuje, ze kadra zarzadzajgca najwiekszych firm,
oczekuje od swoich pracownikow wdrazania nowych technologii, upatrujgc w nich
jednoczesnie — czesto stusznie — szans na optymalizacje (redukcje kosztéw) czy
zwigkszenie swoich przychoddow. Pytanie czy firmy te dajg swoim pracownikom
wiedze i mozliwosci na rozsgdne testowanie i adopcje np. sztucznej inteligencji, ciagle
pozostaje bez satysfakcjonujgcej odpowiedzi. Robimy tu zdecydowanie za mato.

AEEERRN Postuze sie przyktadem optymalizacji procesu reklamacyjnego przez Al.
Majac tak zdefiniowang potrzebe, zastanawiamy sie co to dokfadnie znaczy
L~optymalizacja” w rzeczonym procesie? Czy wiemy jak doktadnie wyglada
proces reklamacyjny? Jacy aktorzy sg odpowiedzialni za poszczegdlne jego
etapy? Skad pochodzg dane w tym procesie? Jaka jest jakos$¢ czy
kompletnosc¢ tych danych? W jaki sposdb i w jakich formatach sa
podawane? Czy mamy zmapowane wszystkie systemy z jakich korzystamy
w procesie? W ktorych jego elementach tracimy najwiecej czasu i dlaczego?
Dopiero majac precyzyjne odpowiedzi na te pytania, jesteSmy w stanie
odpowiedzialnie podejs¢ do mozliwosci podnoszenia efektywnosci danego
procesu w duzej organizacji. By¢ moze z uzyciem sztucznejinteligenciji.

Al to tylko (i az) jedno z narzedzi, ktére moze nam pomdéc w znacznym ograniczeniu
Zzmudnej i powtarzalnej pracy, wielokrotnie nawet o 80%. Nie mniej, jesli mamy Zle
zaprojektowany proces czy zle rozpoznane problemy w nim czy ich zrédto,
zaadoptowanie do niego sztucznej inteligencji, nie przyniesie oczekiwanych efektéw i
skonczy sie co najmniej rozczarowaniem, a powinno solidng lekcjg na przysztosc¢. Na to
wiele duzych organizacji mentalnie ciggle nie jest gotowa, regularnie minimalizujgc
swoéj apetyt na ryzyko czy ograniczajac zasoby na testy i adopcje najnowszych
technologii, oczekujgc jednoczesnie efektow w postaci np. optymalizacji. Pytanie czy
takie podejscie moze zakonczy¢ sie dtugoterminowym sukcesem, gdzie wygrang jest
pozyskanie czy utrzymanie klienta i jego satysfakcja — pozostaje dalej otwarte.
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BNP PARIBAS

Endeavor Poland endeavor

Nie tylko mentalnos¢ jest wyzwaniem. Ciggle mierzymy sie z okolicznosciami, ktére
znacznie ograniczajg adaptacje innowacji w duzych organizacjach, nie tylko samej
sztucznej inteligencji. Zaczne od rekomendacji DORA, ktorej celem jest — co do zasady -
zwiekszenie operacyjnej odpornosci cyfrowej podmiotéw finansowych oraz
uregulowanie $wiadczenia ustug ICT na rynku finansowym. Dalej, Al Act, stworzony z
misjag zwiekszenia bezpieczeristwa obywateli i obywatelek oraz podniesienie
kompetencji pracownikow w zakresie systemow sztucznej inteligencji. Kolejno, lokalne
rekomendacje regulatora dla adaptacji chmury przez sektor finansowy czy GDPR.
Mimo, ze zatozenia zwigzane z nimi byty jak najbardziej stuszne, w praktyce sprawity, ze
wspétpraca z dostawcami najnowszych rozwigzah technologicznych, stata sig
jeszcze wiekszym wyzwaniem dla sektora finansowego. Wielokrotnie czyniac
wspotprace z nami, jako odbiorcg technologii, nieoptacalng czy wrecz ryzykowna,
szczegolnie dla tych najbardziej zwinnych mtodych firm technologicznych, startupéw,
ktorych przewaga konkurencyjna czy komercyjny sukces zalezy od szybko$ci dziatania
czy ochrony unikalnego IP. To niesie ogromne ryzyko dla nas jako sektora, czy mowiac
szerzej, dla konkurencyjnosci czy rozwoju, a tym samym dobrobytu obywateli Polski
czy Europy. | to nie sg ,duze” stowa.

AR Nigdy wczesniej kontekst geopolityczny i rozwdj innowacji nie byty tak
blisko powigzane. Dlatego tez jestem wielkg zwolenniczkg mysli bytego
prezesa Europejskiego Banku Centralnego, Mario Draghi'ego, wg ktérego
Unia Europejka traci na konkurencyjnosci w poréwnaniu do Stanéw
Zjednoczonych czy Chin, m.in. z powodu nadmiernych regulacji czy
niewystarczajacych inwestycji w innowacje. Licze jednoczesnie, ze efekty,
a co za tym idzie uznanie dla mechanizméw stworzonych m.in. przez prof.
Philippe Tibi'ego, znajdg szersze zastosowanie w innych krajach UE, w tym
w Polsce. Dzis skuteczne tworzenie czy adoptowanie innowaciji to nie jest
moda, a dowdd naszej odpowiedzialnosci nie tylko za firme i jej wyniki
finansowe, ale takze za co najmniej ten kawatek rzeczywistosci, ktory
wspottworzymy jako organizacja.
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Monika

Synoradzka HUGE
THING

Prezeska Huge Thing

Wyniki badania potwierdzajg nasze spostrzezenia - firmy w Polsce charakteryzujg sie
niskim poziomem gotowos$ci na wdrazanie innowacji. | jedng z gtéwnych barier jest
brak rozumienia przez zarzadzajacych i lideréw nie tyle tego czym innowacje sg i ktore
majg dla firm najwieksze znaczenie, ale rowniez tego jakie warunku muszg panowac
w organizacji aby mogta ona czerpa¢ z nich realne Kkorzysci. Przektada sie
to na sytuacje, w ktorej deklaratywnie kazda firma zgodnie ze swojg strategig chce
wdraza¢ innowacje, jednak ani ludzie ani procesy organizacji nie sg na to gotowe
i nie utatwiajg wdrazania nowych rozwigzan. Nie istniejg tez zadne mechanizmy, ktore
wprost zachecajg lub wymagajg od liderow organizacji, a co za tym idzie rowniez
od pracownikow, postaw wspierajgcych prace z innowacjami. Najwyzsza pora aby
zarzadzajacy zrozumieli, ze innowacje to nie tylko slogan reklamowy ale caty szereg
rozwigzan, dzieki ktérym zarzadzane przez nich firmy moga sie rozwijaé i zwigksza¢
swdj rynkowy potencjat. Ale stanie sie to tylko jesli zaczng $wiadomie zmienia¢ mindset
0sOb jakie majg w organizacji i wzmacnia¢ zdolnosci firmy do absorbcji innowaciji.
Tak aby rozwijac kulture firmy, ktéra charakteryzuje sie zwinnym dziataniem, sprawnym
wdrazaniem nowych rozwigzan i proaktywnoscig pracownikéw w tym zakresie - czyli
jest czyms, co mozemy okresli¢ kulturg innowac;ji.

AR Czy uda sie zrobié to z dnia na dzien? Niestety nie. Warto rozpoczgé
od przegladu obecnej kultury firmy i jej proceséw. Sprawdzi¢ w jaki sposéb
realizowane sg projekty, jakie wyzwania sie z tym wigza, jakie sg sposoby
nagradzania i motywowania pracownikéw. Na ile wiedza dot. innowacji
i ichrozumienia jest w organizacji powszechna i czy znane, a co
najwazniejsze, czy wykorzystywane sg narzedzia usprawniajgce codzienng
prace oraz zrddta i sposoby pozyskiwania nowych rozwigzan na potrzeby
organizaciji.

To pomoze zidentyfikowac luki kompetencyjne i bariery organizacyjne. Nastepnie wazne
jest przejrzenie sie tzw. mindsetowi lideréw organizacji - to oni jako osoby wskazane
za grono reprezentujgce oczekiwania organizacji w zakresie postaw i sposobow dziatan
- to grono istotne dla powodzenia procesu wdrazania innowacji. Warto zwréci¢ uwage
czy w organizacji funkcjonujg tzw. partyzanci innowacji, czyli osoby ktére chca robi¢
wiecej niz podstawowe oczekiwania, szukajg nowej wiedzy i sposobu wykorzystania
jej w organizacji. Takie osoby to cenny zasob organizacji, jednak jesli zbyt dtugo
napotykajg opor, demotywujg sie z czasem lub podejmujg decyzje o odejsciu.
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Monika

Synoradzka HUGE
THING

Prezeska Huge Thing

Kolejnym krokiem jest zdefiniowanie ambicji organizacji w tym zakresie - po co jej
innowacje, jakie cele chce osiggnag¢, jak to sie ma do strategii jakg aktualnie firma
przyjmuje? To bedzie dobra podstawa do stworzenia strategii zarzadzania innowacjami
i wybér modelu ich pozyskiwania, ktory dla organizacji bedzie realny do realizacji
i pozwoli rozwija¢ ambicje firmy w tym zakresie. Warto tutaj doda¢, ze takie dziatania
wymagajg konsekwencji, bo jak kazda zmiana wigzg sie z oporem, duzg iloscig wyzwan,
ale rezultatem osiggalnym dzieki koncentracji na celu jaki stawia sobie organizacja
i odpowiedniemu rozwojowi kultury organizaciji.

W
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Kultura, strategiai finanse

Strateqgiczne podejscie do

danych i sztucznej inteligenc;ji

3.2.1

Firma/organizacja, w ktorej pracuje MA JASNA STRETEGIE rozwoju w obszarze danych
i kompetenciji analitycznych i ja realizuje.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

N EEEETE

3.2.2

Firma/organizacja, w ktérej pracuje WIERZY, ze inwestowanie w dane i budowanie
kompetencji analitycznych jest wazne, bo pozwoli zwiekszyé¢ efektywnosé
operacyjna i generowaé¢ nowe zrédta przychodow.

zdecydowanie nie pasuje n H a n ﬂ zdecydowanie pasuje

T T T T

Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia.
Uporzadkowane wedtug wartosci TOP 2 BOX.
N=756
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Strateqgiczne podejscie do

danych i sztucznej inteligenc;ji

3.2.3

Firma/organizacja, w ktérej pracuje WIERZY, ze inwestowanie w dane i budowanie
kompetencji analitycznych jest wazne, bo pozwoli zwiekszyé¢ efektywnosé
operacyjng i generowaé¢ nowe zrodta przychodow.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

A | Pracownicy

c

Menadzerowie

T A T

C | Kadra wyzszego szczebla

B R
18 .

Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia.
Uporzadkowane wedtug wielkosci firmy. N=490
(pracownicy); 138 (menadzerowie); 128 (kadra wyzszego
szczebla)

XX (A) - oznacza, ze wartos$é XX jest wyzsza
od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
symbolem A, réznica jest istotna statystycznie
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48,7% respondentow  deklaruje, ze ich organizacje wierza,
ze inwestowanie w dane i budowanie kompetenciji analitycznych jest
wazne, bo pozwoli zwigekszy¢ efektywnos$é operacuyjng i generowac
nowe 2rédta przychoddéw.

Przeciwnego zdania jest jedynie 15,6% ankietowanych, a 35,7% nie ma w tej kwestii
wyrobionej opinii. Analiza odpowiedzi wedtug zajmowanego stanowiska ujawnia wyrazne
roznice:

> 63,6% kadry wyZzszego szczebla dostrzega wartos¢ inwestowania w dane,

> wsrod menedzeréw odsetek ten wynosi 48,6%,

P> a w grupie pracownikow - 44,9%.

Z kolei 41,8% badanych deklaruje, ze ich organizacje posiadajg jasng strategie rozwoju
w obszarze danych i kompetencji analitycznych i ja konsekwentnie jg realizujg. Brak
takiej strategii wskazuje 23,2% respondentow, a 35,7% nie potrafi jednoznacznie oceni¢
sytuacji. Co ciekawe, w tym pytaniu nie zaobserwowano istotnych réznic miedzy
stanowiskami ani wielkoscig firmy.

Brak jasno okreslonej strategii oraz niewystarczajgca swiadomosc¢ znaczenia danych
moga ogranicza¢ zdolnos$¢ firm do budowania przewagi konkurencyjnej i poprawy
efektywnosci swojego dziatania. Ponad 1/3 ankietowanych nie potrafita okreslic,
jak wyglada sytuacja w ich organizacji, co jest spdjne z wynikami innych pytan.

Tak wysoki poziom ,niewiedzy” lub braku swiadomosci na temat podejscia organizaciji
do kluczowych aspektoéw dotyczacych danych sugeruje problemy komunikacyjne, ktore
mogg hamowac efektywne wykorzystanie potencjatu danych w organizacjach, zdolnosc¢
firm do skutecznego wykorzystywania analityki oraz budowania przewagi
konkurencyijnej.
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Kultura, strategiai finanse

Strateqgiczne podejscie do

danych i sztucznej inteligenc;ji

3.2.4

Firma/organizacja, w ktérej pracuje WIERZY, ze inwestowanie w rozwigzania z obszaru

sztucznej inteligencije (Al) jest wazne, bo pozwoli zwiekszy¢ efektywnosé operacujnag
i generowac¢ nowe zréd+ta przychodow

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

B EEEETE

3.2.5

Firma/organizacja, w ktérej pracuje MA JASNA STRETEGIE rozwoju z obszarze
sztucznejinteligencje (Al) i ja realizuje.

zdecydowanie nie pasuje n H a n ﬂ zdecydowanie pasuje

I T T T

Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia. XX (A
Uporzadkowane wedtug wartosci TOP 2 BOX.
N=756

- 0znacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza
od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
symbolem A, réznica jest istotna statystycznie
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Kultura, strategiai finanse

Strategiczne podejscie do
danych i sztucznej inteligenciji

3.2.6

Firma/organizacja, w ktérej pracuje WIERZY, ze inwestowanie w rozwigzania z obszaru
sztucznej inteligencije (Al) jest wazne, bo pozwoli zwiekszy¢ efektywnosé operacujnag
i generowacd nowe zréd+ta przychodow.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

A | Pracownicy

I T N T
C

Menadzerowie

ol e | aa | we | ms
Cc

C | Kadra wyzszego szczebla

0,8 A

Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia. xx (A
Uporzadkowane wedtug wielkosci firmy. N=490
(pracownicy); 138 (menadzerowie); 128 (kadra wyzszego
szczebla)

- 0znacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza
od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
symbolem A, réznica jest istotna statystycznie
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46,8% respondentéw  deklaruje, ze ich organizacje wierza,
ze inwestowanie w sztuczng inteligencje jest wazne, bo pozwoli
zwiekszyé efektywnosé operacyjng i generowaé nowe zrodia
przychodéw. Tylko 18,4% ankietowanych jest odmiennego zdania,
a 34,8% nie ma na ten temat opinii. Zaleznos¢ od zajmowanego
stanowiska jest tu wyrazna:

> 61,7% przedstawicieli kadry wyZzszego szczebla potwierdza znaczenie Al,
> wsrod menedzerow — 46,4%,
> w grupie pracownikéw — 43,1%.

Podobne proporcje deklaracji pojawity sie przy pytaniach dotyczacych danych i analityki,
co moze $wiadczyc¢ o zblizonym poziomie Swiadomosci i strategii wobec tych obszarow.

40,3% ankietowanych deklaruje, ze w ich organizacje majg jasng strategie rozwoju
w obszarze sztucznej inteligencji i jg realizujg. 28,3% przyznaje, ze takiej strategii
nie ma, a 31,3% nie ma na ten temat zadnego zdania. W poréwnaniu do obszaru danych
i analityki odsetek firm bez strategii dotyczacej Al jest nieco wyzszy.

Brak jasno zdefiniowanej strategii oraz ograniczone zaufanie do rozwigzan z obszaru
sztucznej inteligencji, podobnie jak w przypadku danych i analityki, mogg negatywnie
wptywac na tempo rozwoju kompetencji w organizacjach oraz ograniczac ich zdolnos¢
do budowania przewagi konkurencyjnej.

Niepokojacy jest rowniez fakt, ze 1/3 ankietowanych nie potrafi jasno oceni¢ stanu
w swoich organizacjach, co jest zgodne z wynikami innych pytan. Podobnie
jak w obszarze danych, brak strategii wykorzystania sztucznej inteligencji i wiary,
ze mozna jg wykorzysta¢ do wdrazania usprawnien, negatywnie wyptywa na rozwoj
kompetenciji i budowanie przewagi konkurencyjnej.

Wazne fakty:

> 48,7% respondentéw deklaruje, ze ich organizacje wierzg, iz inwestowanie w dane
i budowanie kompetencji analitycznych jest wazne, poniewaz pozwala zwigkszyc¢
efektywnos$¢ operacyjng i generowacé nowe zrodta przychodow.

> 41,8% deklaruje, ze ich organizacje posiadajg jashg strategie rozwoju w obszarze
danych i kompetencji analitycznych i jg realizuja.

> 46,8% deklaruje, ze ich organizacje wierzg, iz inwestowanie w sztuczng inteligencje
jest wazne, poniewaz pozwala zwiekszy¢ efektywnosc¢ operacyjng i generowac¢ nowe
zrodta przychodoéw.

> 40,3% uwaza, ze ich organizacje majg jasng strategie rozwoju w obszarze sztucznej
inteligenciji i jg realizujg.
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Marcin

tachajczyk
CEO, Ceneo.pl CENEO

Gtowne korzysci, jakie polskie firmy moga osiggngc¢ dzigki inwestowaniu w dane
i rozwijanie kompetencji analitycznych oraz sztucznej inteligencji to oszczednos$c¢
kosztédw poprzez automatyzacje juz istniejgcych proceséw. W tym celu wazne jest
posiadanie odpowiedniej strategii, budowanie swiadomosci i edukacje w catej organizacji
oraz podejscie horyzontalne, a nie obszarowe do realizowanych wdrozen.

AR \Varto tez pamietaé o wladciwym przygotowaniu danych, rozwazeniu
tworzenia modeli lokalnych oraz stworzeniu jednolitej mapy pojec¢
w wykorzystywanych danych, materiatach czy komunikacji. Horyzontalne
i strategiczne podejscie do wdrozen sztucznejinteligencji pozwoli unikngé¢
typowych probleméw z brakiem odpowiednich struktur danych, brakiem
jasno zdefiniowanego celu czy niedostatecznej analizy kosztow wdrozenia
i utrzymania przysztych rozwigzan.
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Kultura, strategiai finanse

Sergii Demchuk

CEO, Novalend Nova

Skuteczna strategia wymaga nowego modelu wspétpracy migdzy IT, analitykami
i biznesem oraz stworzenia wspodlnego jezyka. Btedem wydaje sie zostawianie danych
wytgcznie specjalistom, bo prawdziwa wartos¢ pojawia sig, gdy umiejetnos¢ ich
wykorzystania staje sie powszechna.

AN Firmy czesto wpadajg w putapke wdrazania nowych technologii bez zmiany
procesow. Innym problemem moze by¢ tworzenie zaawansowanych modeli
Al oderwanych od realnych potrzeb biznesowych. Sukces wymaga
cierpliwosci i rozpoczynania od matych projektow, ktore pokazujg konkretne
korzysci biznesowe.

Ostatecznie zwyciezajg te organizacje, ktore traktujg dane i sztuczng inteligencje jako
fundament catosciowej transformaciji. To nie tylko wdrozenie nowych narzedzi, lecz
gteboka zmiana w podejsciu, w ktérej kazdy pracownik staje sie ambasadorem kultury
opartej na danych.
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Szacowane korzysci i koszty
projektéw zwigzanych z danymi
i analityka oraz sztucznej inteligenciji

3.3.1

Firma/organizacja, w ktérej pracuje JEST SWIADOMA kosztow zmian i strat
zwigzanych z danymi niskiej jakosci lub ich brakiem.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

B3l HEEEEETE

3.3.2

Firma/organizacja, w ktérej pracuje POTRAFI ocenié, jakie korzysci przynosi rozwéj
obszaru danych i umiejetnosci analitycznych oraz jaka wartos$¢ daje to klientom.

zdecydowanie nie pasuje n H a n ﬂ zdecydowanie pasuje

B EEEREOE

Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia. XX (A) - oznacza, ze warto$¢ XX jest wyzsza
Uporzadkowane wedtug wartosci TOP 2 BOX. od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
N=756

symbolem A, réznica jest istotna statystycznie
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48,1% ankietowanych deklaruje, ze ich organizacje potrafig ocenic¢
korzysci ptyngce z wykorzystania danych i umiejetnosci analitycznych.
Jednoczesnie 52,4% respondentow twierdzi, ze ich firmy sg swiadome
kosztow i strat wynikajgcych z braku danych lub ich niskiej jakosci. Brak
umiejetnosci szacowania korzysci z danych deklaruje 17,7%
ankietowanych, a brak s$swiadomosci kosztow - 14,4%. W obu
przypadkach okoto 1/3 respondentdéw nie ma zdania na ten temat, co
sugeruje niski poziom swiadomosci lub brak dostepu do informacji na
temat polityki danych w organizacjach.

Brak umiejetnosci szacowania wartosci dodanej z danych moze utrudniaé
podejmowanie racjonalnych decyzji inwestycyjnych. Whnioski te korespondujg
z wczesniejszymi odpowiedziami respondentow, ktérzy wskazywali na niedobory
kompetenciji, ograniczone zasoby i niewystarczajgce finansowanie jako gtéwne bariery
W rozwoju analityki.
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Marcin
Fiedziukiewicz
CEO, Kliniki.pl kliniki.pl

Wyniki wskazujg, ze mimo rosnacej swiadomosci na temat znaczenia danych, jedynie
niewielka czes$¢ organizacji faktycznie wdraza podejscie strategiczne w tym obszarze.
Wiekszos¢ firm pozostaje na etapie fragmentarycznych inicjatyw, bez jasno
okreslonego kierunku i dtugoterminowych celow.

AR Aby poprawic sytuacje firmy powinny jasno definiowac cele strategiczne,
czyli de facto odpowiedzie¢ na pytanie jak dane i Al moga wspierac¢ ich
rozwoj oraz zwiekszaé konkurencyjnosc¢ i skutecznie to komunikowaé do
pracownikéw. Ponadto konieczne sg inwestycje w szkolenia dla
pracownikow oraz zatrudnianie specjalistow ds. danych. Testowanie Al
powinno by¢ powigzane z konkretnymikorzysciami dla organizacji, zamiast
by¢ jedynie dziataniem eksperymentalnym.

Firmy w Polsce wcigz majg przed sobg dtugg droge do petnego wdrozenia strategii
zarzadzania danymi i Al. Kluczowym wyzwaniem pozostaje brak jasnej wizji oraz
odpowiednich kompetencji w tym zakresie. PrzejScie od eksperymentalnego do
strategicznego podejscia wymaga nie tylko inwestycji w technologige, ale przede
wszystkim zmiany sposobu mys$lenia o danych jako fundamentalnym elemencie
podejmowania decyzji.

AR Nagroda dla firmy bedzie zawsze zwiekszona efektywno$é operacyjna,
lepsze podejmowanie decyzji, wieksza personalizacja oferty, lepsze
zarzadzanie ryzykiem, nowe zrédtfa przychoddéw oraz zwiekszona
innowacyjnosé.
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8 Szymon Fiecek
CEO, Comperia S.A. @ comperia

Opracowanie skutecznej strategii wykorzystania analizy danych i sztucznej inteligenciji
jest szczegélnym wyzwaniem dla sektora MSP, poniewaz musi ona uwzglednia¢ nie
tylko potencjalne korzysci wynikajgce ze stosowania tych technologii, ale przede
wszystkim ograniczone zasoby tych firm. Kluczowe jest wypracowanie jasnej wizji
i celow, ktore beda realistyczne do osiggnigecia w krotkim i srednim okresie czasu,
a jednoczesnie zapewnig organizacji mozliwos¢ dalszego skalowania rozwigzan
W przysztosci.

AR |stotngrole odgrywa kadra zarzgdzajgca, ktdra powinna aktywnie wspieraé
inicjatywy zwigzane z analizg danych i Al oraz promowac ich wykorzystanie
w podejmowaniu decyzji. W pierwszej kolejnosci warto wdrozy¢
rozwigzania pozwalajace na automatyzacje powtarzalnych procesow,
optymalizacje operacji biznesowych oraz lepsze zrozumienie klientow.
Dzieki wykorzystaniu dostepnych na rynku narzedzi, przedsiebiorstwa
mog3a szybko i stosunkowo niskim kosztem zaczgé wykorzystywaé wtasne
dane do podejmowania bardziej Swiadomych decyzji.

Jedng z gtéwnych barier dla wdrazania nowoczesnych technologii w MSP jest brak
wiedzy i doswiadczenia wsrdéd pracownikéw i menedzerdw. Dlatego waznym
aspektem strategii jest rozwoj kompetencji analitycznych w organizacji. Inwestowanie
w szkolenia i podnoszenie umiejetnosci pracownikéw w zakresie analizy danych
i wykorzystania narzedzi Al powinno byc¢ priorytetem. Réwnolegle warto rozwazyc
wspotprace z zewnetrznymi ekspertami lub dostawcami technologii, ktérzy moga
wesprzec organizacje w wyborze odpowiednich rozwigzan i wdrozeniu ich w sposob
dopasowany do specyfiki firmy.

AR Ale nawet najlepsze narzedzia Al i analityczne nie przyniosg wartosci, jesli
dane, na ktorych operujag, beda niekompletne lub niskiej jakosci. Dlatego
jednym z pierwszych krokéw w budowaniu strategii powinno by¢ wdrozenie
podstawowych zasad zarzadzania danymi, takich jak standaryzacja,
integracja systemow oraz zapewnienie bezpieczenstwa informaciji.
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case study

Ptynnos¢ dziatan
logistycznych
z ustuqgag Algolytics

wszystkich adreséw jest dostepnosé rekordéw przetwarzanych
poprawnie zweryfikowanych ustug w ciagu 1 godziny
i zgeokodowanych w godzinach szczytu

A poznaj DHL

DHL to globalny lider logistyki, swiadczacy ustugi transportu, przesytek ekspresowych,
e-commerce i zarzadzania fancuchem dostaw w ponad 220 krajach.

AN \yzwanie: A rozwigzanie:
Usprawnienie Automatyczna poprawa
proceséw doreczen danych adresowych

DHL Parcel poszukiwat narzedzia do poprawy Algolytics wdrozyto dla DHL Parcel autorska
jakosci danych adresowych, wdrozenia ustuge SaaS do weryfikacji, czyszczenia
geolokalizacji dla kurierow i dyspozytoréw oraz i geokodowania danych adresowych,
ufatwienia klientom indywidualnym nadawania i usprawniajagc proces doreczen, planowanie
odbioru paczek poprzez autouzupetnianie tras i autouzupetnianie formularzy

adresOw i wskazywanie najblizszych punktow dla klientow.

DHL Parcel.

A efekty:

Wgésza efektywnosé > 99% wszystkich adresow jest poprawnie
operacgjna zweryfikowanych i zgeokodowanych

> Znaczne zmniejszenie naktadu pracy
Wdrozenie rozwigzania Algolytics potrzebnego do recznego sprawdzania
przyniosto DHL liczne korzysci: danych adresowych

> Zwigkszenie liczby paczek dostarczanych
przez kazdego kuriera

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firmw obszarze analizy danych i Al 181



Kultura, strategiai finanse

Szacowanie korzysci i koszty
projektéw zwigzanych z danymi
i analityka oraz sztucznej inteligenciji

3.3.3

Firma/organizacja, w ktérej pracuje JEST SWIADOMA kosztéw zmian zwigzanych z
inwestowaniem w rozwigzania z obszaru sztucznej inteligencje (Al).

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

3.3.4

Firma/organizacja, w ktérej pracuje POTRAFI oszacowaé korzyséci z rozwoju rozwigzanh
z obszaru sztucznejinteligencje (Al) i warto$é wygenerowang dla klientow.

zdecydowanie nie pasuje n H a n ﬂ zdecydowanie pasuje

Ed  EEEEE

Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia. XX (A) - oznacza, ze warto$¢ XX jest wyzsza
Uporzadkowane wedtug wartosci TOP 2 BOX. od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej

N=756 symbolem A, réznica jest istotna statystycznie
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43,7% ankietowanych deklaruje, ze organizacje potrafig oceni¢ korzysci
ptynace z wykorzystania sztucznej inteligencji, a 49,1% deklaruje
sSwiadomosc¢ kosztéw zwigzanych z inwestowaniem w Al 21,1%
respondentéow przyznaje, ze ich organizacje nie potrafia oszacowac
korzysci z rozwigzan Al, a 15,9% nie umie oszacowac¢ zwigzanych z tym
kosztow. 1/3 ankietowanych nie ma zdania w obu przypadkach.

Choc¢ firmy sg na wczesniejszym etapie rozwoju projektéw Al niz w przypadku analityki
danych, trudnosci w ocenie korzysci i kosztow sg poréwnywalne. Jedng z przyczyn
moze byc¢ brak mozliwosci prowadzenia pilotazy, testéw lub petnych wdrozen, co
uniemozliwia praktyczne poznanie technologii i ogranicza swiadomos¢ jej realnego
wptywu na dziatalnos¢ firmy. Dodatkowo niska jako$¢ danych, o ktérej wspominali
wczesniej respondenci, réwniez stanowi istotng bariere dla efektywnego wdrazania
rozwigzan Al. Moze to wynika¢ z braku wystarczajgcych zasobdw i srodkéw na
realizacje testow i projektow w tym zakresie, co ogranicza mozliwosci praktycznego
poznania technologii. W efekcie firmy nie sg w stanie w petni zrozumie¢, oceni¢
i oszacowac zarowno potencjalnych korzysci, jak i kosztow zwigzanych z wdrazaniem
rozwigzan Al.

Wazne fakty:
> 48,1% ankietowanych deklaruje, ze ich organizacje potrafig ocenic¢ korzysci ptyngce
z wykorzystania danych i umiejetnoscianalitycznych.

> 52,4% respondentéw twierdzi, ze ich firmy sg Swiadome kosztéw i strat
wynikajgcych z braku danych lub ich niskiej jakosci.

> 43,7% ankietowanych deklaruje, ze organizacje potrafig oceni¢ korzysci ptynagce
z wykorzystania sztucznej inteligenciji.

> 49,1% deklaruje swiadomosc¢ kosztow zwigzanych z inwestowaniem w Al.
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Swiadomos$é korzysci ptyngcych z wykorzystania danych oraz Al jest absolutnie
kluczowa, zanim organizacja zdecyduje sie na inwestycje w tym zakresie. Codzienna
praca z danymi powinna by¢ naturalnym elementem kultury organizacyjnej i strategii
firmy, a nie jedynie technologicznym eksperymentem. Takie podejscie nalezy
konsekwentnie promowac i kaskadowo przekazywac¢ od zarzadu przez menedzeréw do
wszystkich pracownikow, eliminujgc przy tym silosy organizacyjne.

AR MOowi sie, ze dane to ztoto naszych czasow, jednak wyniki badania
pokazuja, ze tylko 50% firm dostrzega ich realne korzysci. Co zatem dzieje
sie w pozostatych organizacjach? Osobiscie widze problem w
niewystarczajgcej edukacji wewnetrznej oraz braku skutecznej promocji
rozwigzan, ktére moga realnie usprawnié codzienng prace.

Aby to zmieni¢, warto skupi¢ sie na zbudowaniu solidnych fundamentéw: stworzeniu baz
wiedzy, organizacji szkolei oraz zapewnieniu przestrzeni na eksperymentowanie
z technologiag. Pozwoli to wyksztatci¢ naturalng potrzebe korzystania z danych i Al.

AR To wiasnie edukacja, inwestycja w wiedze i rozwoéj $wiadomosci
uzytkownikow sprawiajg, ze staja sie oni ambasadorami zmiany
W organizacji.

Na koszty zmian warto spojrzec szerzej — nie tylko przez pryzmat niskiej jakosci danych,
ale takze koniecznosci dtugoterminowej inwestycji. Swiadomo$¢é wydatkéw zwiazanych
z danymi i Al jest kluczowa w perspektywie diugofalowej. Dlatego strategia rozwoju
technologii, architektury danych, integracji, zarzgdzania zmiang oraz Data Governance
powinna by¢ opracowana w taki sposob, aby koszty w kolejnych latach byty
przewidywalne i akceptowalne.

AR \oje do$wiadczenia pokazujg, ze wiele firm, po przekroczeniu punktu
zwrotnego, gdy analityka i Al zaczynajg przynosié pierwsze wartosciowe
wyniki, jest zaskoczonych koniecznos$cig dalszych inwestycji. Szczegdlnie
problematyczne staje sie to w obliczu wysokich kosztow poczatkowych,
gdy zwrot z inwestycji pojawia sie stopniowo, a jednoczes$nie generowane
sg howe, czesto nieprzewidziane wydatki.
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To prowadzi do nieefektywnosci i niekontrolowanego wzrostu kosztéw, np. poprzez
nadmierne rozdrobnienie technologii lub brak standardéw zarzadzania danymi.
Sytuacja ta wystepuje szczegodlnie wtedy, gdy firma wdraza analityke lub Al adresujac
jedynie biezgce potrzeby, bez wczesniejszej catosciowej analizy wymagan, stratedgii
danych i roadmapy. W efekcie organizacje ponoszg wieksze koszty adaptacyjne,
poniewaz technologie i procesy nie sg dostatecznie skalowalne i elastyczne.

AR \N przypadku Al problemem jest dodatkowo brak doswiadczenia w ocenie
petnych kosztéw wdrozenia. Firmy czesto skupiajg sie na poczgtkowej
inwestycji w model, ale nie doszacowujg kosztow diugoterminowego
utrzymania, takich jak: staty dostep do wysokiejjakosci danych, regularna
aktualizacja ire-trening modeli, rosngce wymagania obliczeniowe
i infrastrukturalne czy zgodnos¢ z dynamicznie zmieniajgcymi sie
regulacjami prawnymi.
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Firmy, ktére skutecznie wykorzystujg dane i Al, opieraja sie na mierzalnych
wskaznikach, takich jak wzrost konwersji, optymalizacja kosztéw operacyjnych czy
poprawa retencji klientéw. Kluczowe metody oceny korzysci obejmujg analize KPI, testy
A/B oraz audyty jakosci danych. Waznym elementem jest rowniez podejscie iteracyjne,
pozwalajgce stopniowo wdrazac analityke i Al w sposdb kontrolowany.

AR skuteczna strategia oceny ROl z inwestycji w dane i Al wymaga
strategicznego spojrzenia i koordynaciji celéw biznesowych, wskaznikéw
sukcesu oraz uwzglednienia petnych kosztdw wdrozenia i utrzymania
technologii. Dane powinny by¢ traktowane jako strategiczne aktywo, ktore
w przysztosci bedzie nie tylko przynosi¢ zwrot z naktadéw, ale w niektérych
przypadkach, moze okazac sie by¢ lub nie by¢ na konkurencyjnym rynku.

Wiele firm nadal ma trudnos$ci z oceng kosztéw i korzy$ci wynikajgcych z Al i analityki
danych, co w kontekscie rozproszonych i pofragmentowanych danych w organizaciji
oraz dynamicznie rosngcych kosztéw zarzgdzania nimi, nie powinno dziwi¢. Warte
odnotowania jest rowniez, ze poczatkowe koszty bedg w wiekszosci organizacji
zZnaczaco wyzsze niz spodziewane, pozniejsze. Ten poczatkowy wzrost w kosztach
przy jednoczesnym niskim lub wrecz niewidocznym zwrocie z inwestycji, bedzie dla
wielu firm wyzwaniem i moze zaburzy¢ ich percepcje a wrecz zaszkodzi¢ sprawnemu
wdrazaniu i utrzymaniu kierunku na Al i data-driven.

MR Czesto brakuje réwniez jasnej strategii i narzedzi pozwalajgcych skutecznie
mierzy¢ wptyw danych na biznes. Sukces wymaga podejscia, w ktorym
analityka i Al nie sg jedynie technologicznym eksperymentem, lecz
elementem strategii organizaciji, z jasnym wiascicielstwem ich KPI.
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Skuteczna ocena zwrotu z inwestycji w jakos¢ i spojnos¢ danych, zaawansowang
analityke danych, w Al to zawsze wyzwanie dla firm, szczegdlnie w obszarach
o wysokim udziale pracy manualnej. Tradycyjne podejscia, takie jak analiza ROl czy
TCO, sg kluczowe, ale czesto niewystarczajgce lub bardzo trudne do zastosowania,
poniewaz nie wszystkie korzy$ci dajg sie tatwo przetozy¢ na liczby. Oprocz aspektow
finansowych istotne sg wskazniki operacyjne, np. redukcja czasu realizacji procesow,
zmniejszenie liczby bteddéw czy poziom automatyzaciji.

AR \Ntasciwa strategia oceny powinna opiera¢ sie na precyzyjnie
zdefiniowanych KPI, uwzgledniajgcych zarédwno oszczednosci kosztowe
(réwniez te zwigzane z zaangazowaniem czasu personelu), jak i wptyw na
doswiadczenia klientdw czy efektywnos$c¢ operacyjng. Pomocny moze by¢
benchmarking oraz modelowanie scenariuszowe, poréwnujgc wyniki przed
i po wdrozeniu.

Jednym z najwiekszych problemoéw jest niska jako$é danych, ich fragmentaryzacja,
brak spdéjnosci, brak podstawowych proceséw zarzgdania danymi, nie méwigc juz o Data
Governance, co czesto jest niezauwazane/bagatelizowane i prowadzi do
niedoszacowania wartosci inwestycji, bo nie uwzglednia faktu, ze aby myslec¢
0 zaawansowanej analityce, Al kluczowe jest zapewnienie danych bardzo dobrej jakosci.
Czesto bywa, ze problem z jakoscig danych staje sie blokerem dla projektow
zwigzanych z wykorzystaniem Al.

AN Organizacje, ktére odnoszg najwieksze sukcesy, podchodzg do analityki
dtugofalowo, oceniajac jej wptyw na réznych etapach wdrozenia. Kluczowe
jest nie tylko monitorowanie kosztow i zyskdw, ale takze zmiana kultury
organizacyjneji edukacja zespotow, w szczegolnosci w zakresie
utrzymywania jakosci i spéjnosci danych.
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Wsparcie zapewniane przez
organizacje w obszarze danych
i sztucznej inteligenciji

3.4.1

Firma/organizacja, w ktérej pracuje kadra zarzadzajagca ZAPEWNIA odpowiednie
wsparcie w rozwoju w obszarze danych i kompetencji analitycznych.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

I T T T

3.4.2

Firma/organizacja, w ktoérej pracuje ZAPEWNIA odpowiedni poziom finansowania
inwestycji w obszarze danych i kompetencji analitycznych.

zdecydowanie nie pasuje n H a n ﬂ zdecydowanie pasuje

- EN  EEET

Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia. XX (A) - oznacza, ze warto$¢ XX jest wyzsza
Uporzadkowane wedtug wartosci TOP 2 BOX. od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej

N=756 symbolem A, réznica jest istotna statystycznie
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Tylko 37,8% ankietowanych deklaruje, ze ich organizacje zapewniajg
odpowiedni poziom finansowania na rozwdj danych i kompetencji
analitycznych. Z kolei 43,7% respondentow twierdzi, ze w ich
organizacjach mozna liczy¢ na wsparcie kadry zarzadzajgcej w tym
obszarze.

Jednoczesnie 24,8% ankietowanych wskazuje na niedostateczny poziom finansowania,
a 21,7% na brak wsparcia ze strony kadry zarzadzajacej. W obu przypadkach ponad 1/3
respondentéw nie potrafi jednoznacznie ocenic sytuaciji.

Odpowiedzi ankietowanych jednoznacznie sugerujg brak systemowego wsparcia
w wielu organizacjach - zarowno odpowiedniego finansowania jak i wsparcia ze strony
kadry zarzadzajgcej. Ten brak zaangazowania skutkuje nizszym priorytetem dla
inicjatyw zwigzanych z danymi, niejasng strategig oraz niewystarczajgcymi $rodkami
na rozw 6j kompetencji analitycznych - czyli czynnikami, ktore ankietowani wskazywali
jako kluczowe bariery w efektywnym wykorzystaniu danych.

2
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Wsparcie zapewniane przez
organhizacje w obszarze danych
i sztucznej inteligencii

3.4.3

Firma/organizacja, w ktérej pracuje kadra zarzadzajagca ZAPEWNIA odpowiednie
wsparcie w rozwoju rozwigzan z obszaru sztucznej inteligenciji (Al).

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

3.4.4

Firma/organizacja, w ktoérej pracuje ZAPEWNIA odpowiedni poziom finansowania
inwestycji w rozwigzania z obszaru sztucznej inteligenciji (Al).

zdecydowanie nie pasuje n H a n ﬂ zdecydowanie pasuje

B T

Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia. XX (A) - oznacza, ze warto$¢ XX jest wyzsza
Uporzadkowane wedtug wartosci TOP 2 BOX. od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej

N=756 symbolem A, réznica jest istotna statystycznie
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Tylko 36,9% ankietowanych deklaruje, ze ich organizacje zapewniajg
odpowiedni poziom finansowania w obszarze sztucznej inteligencii,
a 40,2% twierdzi, ze otrzymuja w tym zakresie wsparcie kadry
zarzadzajacej. Jednoczesnie 28% badanych wskazuje na brak
odpowiedniego wsparcia ze strony zarzadu, a 24,7% na
niewystarczajacy poziom finansowania. Ponad 1/3 ankietowanych w obu
przypadkach nie jest w stanie jednoznacznie sie wypowiedziec.

Dane te sg spojne z wczesniejszymi wynikami — pracownicy konsekwentnie wskazujg, ze
ich organizacje nie zapewniajg wystarczajgcych warunkéw do rozwoju inicjatyw
zwigzanych z Al. Brak finansowania i realnego wsparcia ze strony kadry zarzadzajacej
to powtarzajgce sie ograniczenia, ktére skutecznie hamujg rozwoj nowoczesnych
rozwigzan.

Wazne fakty:
> Tylko 37,8% ankietowanych twierdzi, ze ich organizacje zapewniajg odpowiednie
finansowanie na rozwoj danych i kompetencji analitycznych

> 43,7% respondentdéw twierdzi, ze w ich organizacjach mozna liczy¢ na wsparcie
kadry zarzadzajgcej w tym obszarze.

> Tylko 36,9% ankietowanych deklaruje, ze ich organizacje zapewniajg odpowiedni
poziom finansowania w obszarze sztucznej inteligencji

> 40,2% twierdzi, ze otrzymujg w tym zakresie wsparcie kadry zarzgdzajace;j.
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Analiza wynikow badania jasno pokazuje luke w podejsciu do Al i danych w polskich
organizacjach. Tylko 37% firm zapewnia odpowiednie finansowanie, a 40% moze liczy¢
na wsparcie zarzadu. To stanowczo za mato w erze cyfrowej transformacji.

AR Najskuteczniejsze strategie pozyskiwania finansowania dla inicjatyw Al
i danych opierajg sie na trzech filarach. Po pierwsze, mdéwienie jezykiem
twardych liczb i konkretnych korzysci biznesowych - 'Al w obstudze klienta
zmniejszy koszty o 30%' zamiast mglistych obietnic optymalizacji. Po
drugie, strategia matych krokdw - start od pilotazowych projektow z
szybkim zwrotem z inwestyciji, ktore budujg zaufanie i pokazujg realne
korzysci. Po trzecie, prezentowanie biznes case'éw w perspektywie
dtugoterminowej: 'zainwestuj 1 min dzis, zaoszczedz 3 min rocznie przez
nastepne 5 lat'.

Dlaczego w organizacjach brakuje wsparcia kadry zarzgdzajgcej? Gtdwng przeszkodag
jest strach przed nieznanym i niezrozumienie technologii - wielu manageréw wciagz
postrzega Al jako odlegty kosmos, nie narzedzie biznesowe. Do tego dochodzi
koncentracja na krétkoterminowych wynikach kosztem strategicznych inwestyciji
oraz btedne przekonanie, ze Al to drogi gadzet.

AR ok przetamad te bariery? Kluczem jest edukacja przez praktyczne
przyktady i budowanie $wiadomosci kosztow bezczynnosci. Firmy, ktére nie
zainwestujg teraz w Al i dane, za 2-3 lata stracg konkurencyjnos¢. To jak
odmowa komputeryzacji w latach 90. - mozna byto, ale biznesowo byto to
samobojstwo.

Pamigtajmy - nie chodzi o wdrazanie Al dla samego Al. To narzedzie do rozwigzywania
realnych probleméw biznesowych i budowania przewagi konkurencyjnej. Firmy, ktére
zrozumiejg to pierwsze, zgarng najwiekszg pule. Reszta bedzie nadrabia¢ straty.
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Nieznane zawsze budzito pewien lgk. Jak trafnie zauwazyt Stanistaw Lem: ,Im bardziej
staramy sie zdystansowa¢ od dnia dzisiejszego, tym bardziej przyszte osiggniecia
napetniajg nas odruchowym sprzeciwem, protestem, niepokojem i niechecig”. Jego
stowa silnie rezonujg w dzisiejszym szybko ewoluujgcym krajobrazie technologicznym.
Niedawne badania Eurostatunzi wykazaty, ze tylko 5,9% ankietowanych polskich firm
aktywnie integruje sztuczng inteligencje ze swoimi codziennymi dziataniami, podczas
gdy 24,7% inwestuje w szkolenia w zakresie nowych technologii. Ta rozbieznosc
podkresla napigcie miedzy postepem technologicznym, a naturalnym oporem wobec
zmian.

AR \N Atradius Collections doskonale zdajemy sobie sprawe ze ztozonosci
zagadnien zwigzanych z wdrazaniem sztucznej inteligenciji. Nasze
zaangazowanie w postep technologiczny wykracza poza samo wdrozenie;
jest ono zakorzenione w naszej kulturze. Aktywnie angazujemy sie
w inicjatywy zwigzane z dzieleniem sie wiedzg - seminaria internetowe,
wyspecjalizowane zespoty ds. wdrazania sztucznej inteligenciji i ciggte
szkolenia - aby wyposazy¢ naszych pracownikow w umiejetnosci
niezbedne do poruszania sie po tej transformacii.

Istotng kwestig dla wielu organizacji jest bezpieczenstwo danych, a jedna trzecia
respondentdw wyraza obawy dotyczgce ochrony poufnych informacji. Zupetnie inna
kwestig sg zagadnienia dotyczgce profilowania dtuznikdow. W Atradius Collections
ograniczamy to ryzyko, dziatajgc w zamknietym, bezpiecznym srodowisku, zapewniajac,
ze zastrzezone dane pozostajg chronione przez caty czas. Nasze dziatania potgczone
sg z pracami w grupie Atradius, ktéra stworzyta dedykowany zesp6t zajmujacy sie
sztuczng inteligencja. W naszej domenie - naleznosci B2B - sztuczna inteligencja
pomaga w skip tracingu czy przygotowywaniu raportow, przede wszystkim
operacyjnych. W s$rodowisku miedzynarodowym moze réwniez pomoc w kwestiach
podatkowych — musimy bra¢ pod uwage, ze nawet proces fakturowania (e-faktury),
coraz bardziej popularne w wielu krajach, bedg mie¢ bezposredni wptyw na sposob
pozyskiwania i przetwarzania danych w procesach windykacyjnych.

[12] Eurostat, Use of artificial intelligence in enterprises (wersja archiwalina), dostep online marzec 2025: hitps://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
; ) 20ldid=568530
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Inng czesto wymieniang obawg jest potencjat sztucznej inteligencji do zastgpienia rél
ludzkich, przy czym ponad 30% respondentdéw obawia sie zwolnienia z pracy. Nasza
perspektywa jest jednak zasadniczo inna. Postrzegamy sztuczng inteligencje nie jako
zamiennik ludzkiej inteligencji, ale jako narzedzie do zwigkszania wydajnosci,
eliminowania powtarzalnych zadan i uwalniania cennego czasu dla pracownikow, aby
mogli skupi¢ sie na bardziej strategicznej pracy o duzym wptywie. Obecne inicjatywy
obejmujg automatyzacje komunikacji w celu zamknigcia sprawy, wykorzystanie
strategii zarzadzania dtugiem opartych na sztucznej inteligencji, udoskonalenie modeli
proghozowania sprzedazy oraz wigczenie duzych modeli jezykowych (LLM) w celu
optymalizacji komunikacji zewnetrznej. Postepy te nie majg na celu redukcji zatrudnienia,
ale zwiekszenie produktywnoscii stworzenie nowych mozliwosci rozwoju zawodowego.

AR Jak zauwazyta niedawno prof. Aleksandra Przegalinska w szeroko znanym
podcascie, jestesmy swiadkami nowego historycznego punktu zwrotnego -
tego, co niektérzy nazywajg teraz ,B.C.” (Before ChatGPT). Ta kluczowa
zmiana nie tylko przeksztatca biznes, ale na nowo definiuje sposéb
interakcji z technologig w kazdym aspekcie naszego zycia.

Pomyslina integracja Al ze strukturami korporacyjnymi wymaga czegos$ wiecej niz tylko
dostepu do najnowoczesniejszych narzedzi; wymaga strategicznej wizji, ktéra faczy
dzisiejsze mozliwosci z mozliwosciami jutra. W Atradius Collections przyjmujemy to
wyzwanie nie jako zaktécenie, ale jako szanse - aby przewodzi¢, wprowadza¢ innowacje
i budowac przysztosc, w ktorej technologia i ludzka wiedza pracujag w tandemie, aby
napedzac postep.
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Matgorzata
Bugajska

Czionek Zarzadu, Centrum
Monitoringu Danych

Centrum
Monitoringu
Darych

444 CMD

Praca z nowymi technologiami, aby miata biznesowg racje bytu musi budowac¢ wartos¢
dla klientow, pracownikow i organizacji. To z kolei oznacza, ze inwestycja w produkty
sztucznej inteligencji, w dane i szkolenia zespotow sg tylko bazg, na ktérej mozna
bedzie budowac¢ warto$¢ biznesowa. Istotne jest aby inwestycja réwniez obejmowata
czas, ktory jest potrzebny na procesy eksperymentalne, podczas ktorych organizacja
stworzy, wyprobuje i zdecyduje, jakie produkty, dane przynoszg oczekiwang (lub
nieoczekiwang) wartos¢. Warto dodac¢, ze organizacje osiggnag lepsze rezultaty jesli
inicjatywy zwigzane z danymi i sztuczng inteligencja nie sg traktowane jako cele,
a raczej "autostrady”, ktére pozwalajg poruszaé sie szybciej niz do tej pory byto to
mozliwe i pozwalajg znalez¢ nowe mozliwosci rozwoju biznesu szybciej niz to byto
dotychczas mozliwe.

AR Czesto brak wsparcia kadry zarzadzajgcej dla inicjatyw zwigzanych
z danymi i Al jest zwigzany z koniecznoscig duzych naktadéw finansowych
i czasowych w projekty, ktdore wymagajg nie tylko zarzad zania ale réwniez
wiedze technologicznej aby moc podejmowac dobre decyzje przy ogromnej
dynamice biznesowej i prawnej ( nowe rozporzadzenia etc.). Dotozenie do
projektu kolejnych “niewiadomych” moze by¢ utrudnieniem, ktére przy
czesto odlegtych zyskach biznesowych nie wydaje sie praktyczne
w szczegolnosci, jesli spojrzenie na biznes jest krotkoterminowe.

BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al

195



Kultura, strategiai finanse

Aspekty prawne i regulacyjne
w obszarze danychi Al

3.5.1

Firma/organizacja, w ktorej pracuje JEST PRZYGOTOWANA na obecne i nadchodzace
requlacje prawne zwigzane z przetwarzaniem danych (GDPR/RODO).

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

E - T

3.5.1

Firma/organizacja, w ktérej pracuje JEST PRZYGOTOWANA na obecne i nadchodzace
regulacje prawne zwigzane z zastosowaniem sztucznej inteligencji (Al Act).

zdecydowanie nie pasuje n H a n ﬂ zdecydowanie pasuje

EE EEEEEE

Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia. XX (A) - oznacza, ze warto$¢ XX jest wyzsza
Uporzadkowane wedtug wartosci TOP 2 BOX. od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej

N=756 symbolem A, réznica jest istotna statystycznie
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51,1% respondentdéw deklaruje, ze ich organizacje sg przygotowane na
obecne i nadchodzace regulacje w obszarze danych. To o 9,7 punktu
procentowego wiecej niz w przypadku requlacji zwigzanych
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji - tutaj gotowosc¢ deklaruje
41,4% ankietowanych.

Niepokojgcy jest jednak poziom niewiedzy w tym obszarze - 30,8% badanych nie
potrafi oceni¢, czy ich firma jest gotowa na regulacje dotyczgce danych, mimo ze
takie przepisy obowigzujg juz od kilku lat (np. RODO/GDPR). We wczesniejszych
pytaniach jako jedno z ograniczen przy realizacji projektéw z wykorzystaniem Al
wskazywano brak jasnych zasad prawnych oraz wsparcia ze strony dziatu prawnego -
te odpowiedz wybrato 13,9% respondentéw, podczas gdy w przypadku projektow
analitycznych byto to zaledwie 4,8%.

Zaskakujgco wysoki wydaje sie rowniez poziom deklarowanej gotowosci na regulacje
dotyczace Al (41,4%), zwtaszcza ze wytyczne i doktadne definicje na poziomie
europejskim dopiero sg uszczegotowiane, a lokalne przepisy pozostajg w fazie
konsultacji. Wynik ten moze dziwi¢, biorgc pod uwage, ze dotychczas wigkszos¢ firm nie
podlegata regulacjom w tym obszarze, a na ten moment nawet wsrod ekspertow brakuje
jednoznacznego podejscia definicji systemu Al czy klasyfikacji poszczegélnych
algorytm éw.

Wazne fakty:
> 51,1% respondentéw deklaruje gotowos¢ organizacji naregulacje dotyczace
danych (np. RODO).

> 41,4% twierdzi, ze ich organizacja jest przygotowana na regulacje dotyczgce Al
(Al Act).

> 30,8% ankietowanych nie potrafi oceni¢ gotowosci organizacji na przepisy
dotyczace danych — mimo ich wieloletniego obowigzywania.

> 13,9% wskazuje brakjasnych zasad prawnych i wsparcia prawnego
jako istotne ograniczenie przy projektach Al (dla poréwnania: tylko 4,8 %
w obszarze danych ianalityki).
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Michat
Sobczak

Magdalena

Pajak " KPM

Adwokat, partner KPM LEGAL Pajak, ~Radca prawny, partner zarzadzajacy

Michalik radcowie prawni i adwokaci KPM LEGAL Pajak, Michalik
radcowie prawni i adwokaci

W naszej ocenie gtéwne wyzwania prawne, jakie stojg przed polskimi przedsiebiorcami
w zakresie zgodnosci z regulacjami dotyczacymi przetwarzania danych to zapewnienie
bezpieczenstwa przetwarzaniadanych i wtasciwe reagowanie na potencjalne
naruszenia.

AR \Nydaje sie, ze przedsiebiorcy sg chetni wdrazaé nowoczesne technologie,
jednak duzy stopien skomplikowania otoczenia prawnego moze stanowi¢
dla nich bariere powodujgca strach przed stosowaniem nowych rozwigzan.
Niestety firmy niechetnie korzystajg z ustug prawnych, co powoduje nie
tylko brak przygotowania do wdrozenia potencjalnych zmian, ale tez brak
swiadomosci co do istniejacych juz obowigzkow spoczywajacych na
firmach, o czym swiadczy chociazby to, ze prawie 1/3 respondentéw
nie potrafi oceni¢ gotowosci swojej organizacji na istniejgce
i przyszte regulacje.

Jest to widoczne zwtaszcza w niezwykle powszechnym obszarze ochrony danych
osobowych, gdzie czesto obserwowanym przez nas zjawiskiem jest brak ogélnej
swiadomosci co do samego faktu przetwarzania danych osobowych i podlegania
przepisom RODO. Zjawisko to bedzie rowniez widoczne w obszarze sztucznej
inteligencji, kiedy znajdzie ona szersze zastosowanie tez w matych i srednich firmach.
Niestety obserwujemy przekonanie, ze przepisy w zakresie sztucznej inteligenc;ji
adresowane s tylko do gigantéw technologicznych, stad wydaje sie, ze az 40%
respondentow wyrazito ocene co do gotowosci na nowe regulacje.

AR Nalezy mie¢ $wiadomosé, ze regulacje prawne dotyczace ochrony danych,
ustug online, czy sztucznej inteligenciji nie sg wrogiem przedsigbiorczosci.
Powstaty one, zeby chroni¢ konsumentdow, ale mogg pomdc w zachowaniu
uczciwej konkurencji réwniez w konfrontacji z wielkimi firmami,
a dostosowaniu sie do tych regulacji i byciu na biezgco ze zmianami
W prawie sprzyja staty kontakt z doradcami prawnymi, w tym w zakresie
regularnych szkolen.
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Jan Ziomek

Adwokat, Jan Ziomek
Kancelaria Adwokacka

Jednym z gtdwnych problemow polskich firm pozostaje niewystarczajagcy dostep do
wiedzy eksperckiej oraz opieranie swoich decyzji na informacjach szczatkowych,
pobieznych lub znalezionych w internecie. Odpowiedzi jasno pokazujg, ze firmy
zdecydowanie przeceniajg swojg gotowos¢ na Al Act, szczegdlnie ze nie znajg
chociazby tresci dokumentow wykonawczych. Wysoka deklarowana gotowos¢ na Al
Act, moze wynika¢ z tego, ze w powszechnym odbiorze za Al uznaje sig tylko LLM
takie jak ChatGPT, wykorzystywane do realizacji relatywnie prostych zadan. Natomiast

potencjat sztucznej inteligenciji, jest o wiele wigkszy i moze przektadac sie chociazby na
automatyzacje proceséw, personalizacje ustug, optymalizacje produkcji i taicuchéw
dostaw czy tez prowadzenie badan.

Naszym celem powinna by¢ budowa gospodarki 3.0, tj. takiej gdzie jednym
filarem sg nowoczesne technologie a drugim dostep do szerokiego zakresu
danych. Ale zeby to byto mozliwe i zebysmy wykorzystali potencjat
nowoczesnej gospodarki, to musimy zaczgé od budowania swiadomosci
jakie rozwigzania funkcjonujg i co jest dzigki nim mozliwe (jest to krytyczne
w zwigzku z powstawaniem ogromnej ilosci nowoczesnych narzedzi). Drugi
obszar to budowa na kazdym poziomie w firmach szczegétowej wiedzy na
temat zaréwno zarzadzania danymi ich porzadkowania ale tez wyjasnienie
szans i ryzyk jakie zwigzane sg ze sztuczng inteligencja.

Kluczowe bedzie zdefiniowanie roli poszczegdlnych firm i ocena ktére przepisy beda
w ich sytuacji miaty zastosowanie oraz wypracowanie sposobu ich interpretaciji.

Brak wtasciwego przygotowania przez firmy do stosowania zarowno Ai Act
oraz RODO, wystawia je na szeregryzyk w tym potencjalnie na wysokie
kary finansowe. Klienci majg coraz wiekszg swiadomos$¢ dotyczgcg swoich
praw dlatego rosnie ryzyko sporow sgdowych z klientami. W Polsce coraz
prezniej dziatajg kancelarie odszkodowawcze, aktywnie szukajace
podmiotéw, ktdre nie wdrazajg lub niewtasciwie wdrazajg przepisy (np.
RODO a niedtugo Ai Act) aby ,zaoferowac” im ustugi zapewnienia zgodnosci
Z regulacjami.
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Jan Ziomek

Adwokat, Jan Ziomek
Kancelaria Adwokacka

Dlatego firmy, ktére odpowiednio wczesniej nie naucza sie jak poprawnie stosowac Ai
Act, beda przechodzity przymusowy i bardzo przyspieszony kurs stosowania
przepiséw aby unikngé¢ wysokich kar lub optat, ktérych kancelarie odszkodowawcze
beda zadac¢ od podmiotéw u ktérych zidentyfikujg luki. Paradoksalnie moze to byc¢
znacznie drozsze dla firmy, niz poprawne dostosowanie do regulacji od samego
poczatku.
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Aleksander
Zielinski

radca prawny, partner, Dziat DS K/

Nowych Technologii, DSK Depa KANCELARIA
Szmit Kuzmiak Jackowski Sp. k.

Z raportu wynika, ze Polska pozostaje w tyle w europejskich statystykach
dotyczacych kompetencji cyfrowych i wykorzystania sztucznej inteligencji w firmach.
To istothe wyzwanie dla gospodarki, zwtaszcza dla sektora zarzgdzania
wierzytelnosciami, ktory mogtby znaczaco skorzysta¢ na wdrozeniu Al.

Branza zarzgdzania wierzytelnosciami mierzy sie dzi$ z wieloma wyzwaniami: rosngca
liczbg trudnych wierzytelnos$ci, presja regulacyjng i niedoborem specjalistéw. Al moze
sta¢ sie kluczowym narzedziem, ktore zrewolucjonizuje ten rynek. Zarzadzanie
wierzytelnosciami opiera sie ha ogromnych zbiorach danych i powtarzalnych procesach,
co czyni je idealnym polem do automatyzacji z wykorzystaniem agentéw Al czy
Robotic Process Automation (RPA). Wtasciwe podejscie do posiadanych danych,
rozwoj kompetenciji cyfrowych i wdrozenie nowoczesnych narzedzi pozwolg usprawni¢
komunikacje z dtuznikami, wymiang danych z wierzycielami, analize i predykcje ryzyka
oraz generowanie pism zgodnie z regulacjamii praktyka przyjeta w danej organizaciji.

AR Al moze analizowad tysigce spraw windykacyjnych jednoczesnie,
optymalizujac strategie kontaktu i personalizujgc podejscie do diuznikow.
Modele oparte na sztucznejinteligencji pozwalajg lepiej przewidziec, ktére
wierzytelno$ci majg najwieksze szanse na sptate, a ktére wymagaja
bezposredniej interwencji cztowieka, uczac sie przy tym na kazdej kolejnej
sytuaciji.

Jesli polskie firmy chcg konkurowac¢ z europejskimi liderami, konieczne sg dziatania
strategiczne i operacyjne - inwestycje w kompetencje cyfrowe, wspétpraca
z sektorem technologicznym, data governance i zapewnienie compliance.
W najblizszych latach sektor zarzadzania wierzytelno$ciami stoi przed ogromng
szansg na cyfrowg transformacije, ktorej kluczowym elementem bedzie Al. Firmy, ktére
szybko wdrozg te technologie, nie tylko zwiekszg efektywnos$¢ operacyjng, ale tez
zyskajg przewage na coraz bardziej wymagajgcym rynku.
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Obawy zwigzane z korzystaniem
z danych i sztucznej inteligenciji

3.6.1

Obawiam sie korzysta¢ sie z danych w wiekszej skali w codziennej pracy z powodu
braku odpowiednich kompetenciji i wiedzy jak mozne je poprawnie i skutecznie
wykorzystywad.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje
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Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia. xx (A
Uporzadkowane wedtug wielkosci firmy. N=490
(pracownicy); 138 (menadzerowie); 128 (kadra wyzszego
szczebla)

- 0znacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza
od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
symbolem A, réznica jest istotna statystycznie
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Obawy zwigzane z korzystaniem
z danych i sztucznej inteligenciji

3.6.2
Obawiam sie korzystac sie z danych w wiekszej skali w codziennej pracy z powodoéw
ograniczen zwigzanych z prywatnoscia i bezpieczenstwem danych.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

A | Pracownicy
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Menadzerowie
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C | Kadra wyzszego szczebla
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Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia. xx (A
Uporzadkowane wedtug wielkosci firmy. N=490
(pracownicy); 138 (menadzerowie); 128 (kadra wyzszego
szczebla)

- 0znacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza
od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
symbolem A, réznica jest istotna statystycznie
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Obawy zwigzane z korzystaniem
z danych i sztucznej inteligenciji

3.6.3

Obawiam sie, ze wieksze wykorzystanie danych moze pokazaé¢ brak mojej
efektywnosci czy kompetenciji i umiejetnosci, co moze doprowadzié do mojego
zwolnienia.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

A | Pracownicy
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Menadzerowie
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C | Kadra wyzszego szczebla
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Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia. xx (A
Uporzadkowane wedtug wielkosci firmy. N=490
(pracownicy); 138 (menadzerowie); 128 (kadra wyzszego
szczebla)

- 0znacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza
od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
symbolem A, réznica jest istotna statystycznie
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31,9% respondentéw przyznaje, ze obawia sie korzysta¢ z danych na
wieksza skale w codziennej pracy ze wzgledu na brak odpowiednich
kompetenciji i wiedzy, jak je skutecznie wykorzystywaé. Przeciwnego
zdania jest 34,4%, a 33,7% nie ma zdania w tej kwestii.

Im nizszy poziom stanowiska tym te obawy wzrastajg. Deklaruje je 34,9%
pracownikow, 28,3% menedzerdow i 24,2% przedstawicieli kadry wyzszego szczebla.
Co istotne, az 51,6% przedstawicieli najwyzszego szczebla deklaruje, ze nie odczuwa
zadnych obaw zwigzanych z tym aspektem - to niemal dwa razy wigcej niz wsrod
pracownikow (27,2%).

Taki sam odsetek ankietowanych (31,9%) wskazuje, ze ich obawy wynikajg z niejasnych
regulacji dotyczacych prywatnosci i bezpieczenstwa danych. 33% nie dostrzega w
tym problemu, a 35,2% nie ma zdania. Poziom obaw rozni sie w zaleznosci od
stanowiska - kadra wyzszego szczebla (42,2%) i menedzerowie (44,2%) rzadziej
wskazujg na brak tego typu obaw niz pracownicy (27,3%).

28,6% respondentdw obawia sig, ze szersze wykorzystanie danych mogtoby ujawnié
ich niskg efektywnoé$é¢ Iub braki kompetencyjne, co w konsekwencji mogtoby
prowadzi¢ do zwolnienia. Przeciwnego zdania jest 41%, natomiast 30,4% nie ma
zdania.

Najwiekszy poziom niepewnos$ci odczuwajg pracownicy (31,8%), w porownaniu do
menedzerow (21,7%) i kadry wyzszego szczebla (23,4%). Jednoczesnie 60,2%
przedstawicieli kadry wyzszego szczebla nie odczuwa takich obaw, co jest wynikiem
wyzszym niz w przypadku menedzerow (52,2%) i prawie dwukrotnie wyzszym niz
wsréd pracownikow (32,8%).

Mniej niz 1/3 pracownikéw nie odczuwa zadnych obaw zwigzanych z korzystaniem
z danych - to znacznie mniejsza grupa w porownaniu do menedzeréw i kadry
zarzadzajacej. Wyniki jednoznacznie wskazujg, ze brak wiedzy i kompetencji jest jedng
z kluczowych barier utrudniajgcych wykorzystanie danych i Al w codziennej pracy.

Aby zwiekszy¢ adopcje danych i technologii sztucznej inteligencji, organizacje powinny:
> inwestowaé w edukacje i rozwoj kompetenciji analitycznych i cyfrowych,

> zapewniaé bezpieczne srodowisko do testowania i eksperymentowania z danymi,

P transparentnie komunikowac celei korzysci ptyngce z wykorzystania danych,

> budowac kulture opartg na zaufaniu i wspieraniu rozwoju pracownikow.
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Obawy zwigzane z korzystaniem
z danych i sztucznej inteligenciji

3.6.4

Obawiam sig korzystac¢ sig z rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji (Al)
w codziennej pracy z powodu ograniczen zwigzanych z prywatnoscia

i bezpieczenstwem danych.
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Uporzadkowane wedtug wielkosci firmy. N=490
(pracownicy); 138 (menadzerowie); 128 (kadra wyzszego
szczebla)

- 0znacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza
od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
symbolem A, réznica jest istotna statystycznie
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Obawy zwigzane z korzystaniem
z danych i sztucznej inteligenciji

3.6.5
Obawiam sig, ze wieksze zastosowanie sztucznej inteligencji (Al) moze doprowadzié
do przejecia przez nig moich obowigzkéw i moze doprowadzi¢ do mojego zwolnienia.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje
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Uporzadkowane wedtug wielkosci firmy. N=490
(pracownicy); 138 (menadzerowie); 128 (kadra wyzszego
szczebla)

- 0znacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza
od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
symbolem A, réznica jest istotna statystycznie

A BADANIE. Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danychi Al 207



Kultura, strategiai finanse

Obawy zwigzane z korzystaniem
z danych i sztucznej inteligenciji

3.6.6

Obawiam sig korzystaé¢ z rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji (Al) w codziennej
pracy z powodu braku odpowiednich kompetenciji i wiedzy jak mozne je poprawnie

i skutecznie wykorzystywac.

zdecydowanie nie pasuje n E H n H zdecydowanie pasuje

A | Pracownicy

Bl EEEET
: :

Menadzerowie

N T N N

A C

Cc | Kadra wyzszego szczebla

T TR T
A

Dane w %, jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia. xx (A
Uporzadkowane wedtug wielkosci firmy. N=490
(pracownicy); 138 (menadzerowie); 128 (kadra wyzszego
szczebla)

- 0znacza, ze wartos¢ XX jest wyzsza
od analogicznej wartosci dla zmiennej oznaczonej
symbolem A, réznica jest istotna statystycznie
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32,7% ankietowanych obawia sie korzystania z rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji na wiekszg skale w codziennej pracy ze wzgledu
na niejasne regulacje dotyczace prywatnosci i bezpieczenstwa danych.
Przeciwnie uwaza 33%, a 34,2% nie ma w tej kwestii zdania. Obawy sa
nieco czestsze wsréd pracownikéw (34,9%) niz wsréd menedzerdw
(28,3%) i kadry wyzszego szczebla (28,9%). Jednoczes$nie im wyzsze
stanowisko, tym czesciej respondenci deklaruja brak obaw - wsréd
przedstawicieli kadry wyzszego szczebla jest to 48,5%, wsrod
menedzerow 38,4%, a wsrdd pracownikéw jedynie 27,5%.

32,5% respondentow obawia sie, ze wieksze wykorzystanie Al moze doprowadzi¢ do
przejecia ich obowigzkdéw i zwolnien. Takich obaw nie podziela 37,9%, a 29,5% nie ma
w tej kwestii opinii. Pracownicy odczuwajg najwiekszy poziom niepewnosci (37,8%),
w poréwnaniu do menedzerow (23,3%) i kadry wyzszego szczebla (22,7%). Z kolei
59,4% przedstawicieli kadry wyzszego szczebla nie ma takich obaw - to prawie dwa
razy wiecej niz wsréd pracownikéw (30%).

31,3% ankietowanych przyznaje, ze obawia sige korzystania z Al w codziennej pracy ze
wzgledu na brak kompetencji i wiedzy niezbednych do jej skutecznego zastosowania.
Przeciwnego zdania jest 33,2%, a 35,4% nie ma zdania. Brak obaw najczesciej deklarujg
przedstawiciele Kadry wyzszego szczebla (50,8%) i menedzerowie (44,2%), natomiast
wsrod pracownikéw ten odsetek jest znacznie nizszy — 25,5%.

Podobnie jak w przypadku danych, mniej niz 1/3 pracownikow nie odczuwa
niepewnosci zwigzanej z Al — to znacznie mniejszy odsetek niz wsrod menedzerow
i kadry zarzadzajgcej. Wyniki te jasno wskazujg, ze edukacja i rozwéj kompetencji
w zakresie sztucznej inteligencji — podobnie jak w obszarze danych i analityki — sg
kluczowe, jesli organizacje chcag zwiekszy¢ wykorzystanie tych technologii w codziennej
pracy.
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Wazne fakty:

> 31,9% ankietowanych obawia sie korzystania z danych na
wiekszg skale ze wzgledu na brak wiedzy i kompetencji; tyle
samo wskazuje na obawy dotyczace prywatnosci i regulaciji.

> 28,6% respondentéw obawia sie, ze wieksze wykorzystanie
danych ujawni ich brak efektywnosci lub kompetencji, co
moze prowadzi¢ do zwolnienia.

> 32,7% badanych obawia sie korzystania z Al z powodu
hiejasnych przepiséw dotyczgcych prywatnosci
i bezpieczenstwa.

> 32,5% ankietowanych uwaza, ze Al moze przeja¢ ich
obowigzki, prowadzac do zwolnien.

> 31,3% respondentow wskazuje na brak wiedzy i kompetenciji
jako bariere w korzystaniu z Al w codziennej pracy.
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Jarostaw

Sokolnicki

Wspotzatozyciel i CEO 4Enlight,
byty Dyrektor Microsoft
Technology Center

W 4Enlight doskonale rozumiemy obawy firm zwigzane z wykorzystaniem danych
i sztucznej inteligencji. W naszych projektach czesto spotykamy sie z pytaniami
dotyczacymi transparentnosci modeli Al, aspektéw regulacyjnych oraz wpiywu
automatyzacji na miejsca pracy. To naturalne, ze organizacje podchodzg do Al
z ostroznoscig — zwtaszcza w konteks$cie odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane
na podstawie algorytmow.

AR Jednym z najwiekszych wyzwan, ktére dostrzegamy, jest brak spojnych
standardow wyjasnialnosci Al oraz niewystarczajgca swiadomos¢ tego, jak
budowac modele, ktore sg nie tylko skuteczne, ale i zgodne z zasadami
etyki oraz regulacjami prawnymi. Dlatego w 4Enlight ktadziemy duzy nacisk
na tzw. explainable Al (XAl) oraz tworzenie wewnetrznych polityk etycznych
dla organizacji wdrazajgcych Al.

Kolejng istotng kwestig jest obawa pracownikéw przed automatyzacjg. Z naszych
doswiadczen wynika, ze Al nie tyle zastepuje ludzi, ile pozwala im skupié sie na
bardziej wartosciowych zadaniach. W projektach, ktére realizujemy, Al czesto odcigza
zespoly z manualnych, powtarzalnych obowigzkéw, umozliwiajgc im prace na
wyzszym poziomie strategicznym.

AR Aby skutecznie zarzgdzaé obawami zwigzanymi z Al, organizacje powinny
inwestowad nie tylko w technologie, ale takze w edukacje i komunikacje.
Kluczowe jest budowanie kultury organizacyjnej, w ktdrej Al jest traktowane
jako narzedzie wspierajgce ludzi, a nie jako zagrozenie. W 4Enlight
pomagamy firmom wprowadzac Al w sposob, ktory zwieksza zaufanie do
danych ialgorytmoéw, a jednoczesnie przynosi realng wartosé¢ biznesowa.
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Jonasz Gajewski

Mobile & UX IT Manager, OTC F

OTCF S.A.

Jednym z kluczowych czynnikow wptywajgcych na przyspieszong adopcje nowych
technologii w organizacjach jest ryzyko pozostania w tyle za konkurencja. Inwestycja
w analityke stanowi najprostszy sposéb minimalizacji ryzyka zapéznienia i pozwala na
wydajniejsze zarzadzanie diugiem technologicznym. Wraz z rosngcg ztozonoscia
procesow zarzgdczych dane stajg sie niezbednym elementem skutecznego
podejmowania decyzji.

AR \Niele firm nadal operuje na arkuszach kalkulacyjnych, traktujgc je jako baze
danych. Przejscie na bardziej zaawansowane narzedzia analityczne bywa
problematyczne, gtdwnie ze wzgledu na koniecznos$¢ zmiany wewnetrznych
proceséw oraz brak swiadomosci zalet wdrazania np. hurtowni danych. Z
drugiej strony nawet niewielki zesp6t, a czasem pojedynczy specjalista
skoncentrowany na umiejetnym wykorzystaniu danych w kontekscie
biznesowym potrafi skutecznie wdrozy¢ podejscie oparte na zatozeniach
evidence-based decision-making.

Pozytywnym trendem jest fakt, ze wiele firm technologicznych tworzy zespoty
doradcze wspierajgce wdrozenia w obszarze analityki i zarzadzania danymi. Strategia
organizacji w tym zakresie powinna by¢ realistyczna, dostosowana do mozliwosci
zespotu oraz zaktada¢ dtugoterminowe efekty i ptynne wdrozenie. Zbyt czesto Al jest
przedstawiane jako ,must-have” dla organizacji, co moze prowadzi¢ do nietrafionych
wdrozen. Z mojej perspektywy kluczowe jest okreslenie konkretnych scenariuszy,
w ktérych rozwigzania oparte na Al majg uzasadnienie biznesowe oraz wsparcie
i Swiadomy rozwéj uzytkownikdédw koricowych.

AR Uwazam, ze najbardziej efektywng strategig jest podejscie zaktadajgce
dtugoterminowa adaptacje Al, w przeciwienstwie do traktowania technologii
jak chwilowego ,plasterka”, ukrywajagcego problem lezgcy w innych
obszarach. Najlepszym sposobem na wdrozenie Al w organizacji nie jest
promowanie samych narzedzi, lecz sposobow wykorzystania narzedzi
wypracowanych przez osoby, ktdre potrafig z nich skutecznie korzystaé.
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Jonasz Gajewski

Mobile & UX IT Manager, OTC F

OTCF S.A.

Obawy zwigzane z implementacja Al moga by¢ szczegdlnie uzasadnione wsrod
pracownikéw, ktorych gtdéwnym zadaniem jest formatowanie danych, wyszukiwanie
informaciji czy budowanie raportéw i prezentacji. W takich przypadkach Al moze by¢
postrzegane jako zagrozenie, a nie wsparcie. Kluczowe jest zatem odpowiednie
zarzadzanie zmiang i edukacja uzytkownikéw, aby rozwigzania oparte na Al przynosity
realne korzysci biznesowe.
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Na pytanie o wsparcie potrzebne do efektywniejszego wykorzystania
danych i sztucznej inteligencji w codziennej pracy az 76,9%
respondentéw odpowiedziato ,Nie wiem / Trudno powiedzie¢”. Wsrod
pozostatych odpowiedzi wytonito sie pie¢ kluczowych obszaréow
wsparcia, zilustrowanych przyktadami wskazanymi przez uczestnikow
badania.

> Edukacja, szkolenia i budowania kompetencji - Najczesciej wskazywang potrzebag
byta mozliwo$é zdobycia wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie danych
i sztucznej inteligencji. Respondenci podkreslali wage nie tylko szkolen, ale takze
dostepu do rzeczywistych przyktadow zastosowan oraz pokazania, jak technologie te
moga by¢ wykorzystywane w codziennej pracy.

> ,Szkolenia, testy nowych rozwigzan i dzielenie sie wiedzg. Warsztaty dotyczace
mozliwosci stosowania narzedzi Al w codziennej pracy”, Kadra menedzerska
wyzszego szczebla, Finanse, Duza firma

> ,Zapewnienie narzedzi, nowoczesnej infrastruktury, pomoc w rozwoju
kompetencji, szkolenia." Specjalista/ka, Rozw¢j produktéow i ustug, Mata firma,
Handel detaliczny i hurtowy

>, Konkretne czynnosci i zadania, w ktérych Al bytaby wykorzystywana, fachowe
szkolenia jak to robi¢ i co do tego wykorzystywac", Specjalista/ka, Obstuga
klienta, Mata firma, Edukacja

> Odpowiednie wsparcie organizacyjne i strategiczne — Drugim istotnym obszarem
jest zapewnienie jasnych kierunkéw strategicznych oraz stworzenie warunkéw
organizacyjnych umozliwiajgcych wdrazanie projektéw opartych na danych i Al
Ankietowani podkreslali potrzebe dedykowanych zasobdw, wsparcia procesowego
i zaangazowania ze strony kadry zarzgdzajacej.

> ,Wsparcie zarzadu, 2-3 projekty pilotazowe do wdrozenia, zrozumienie ze ROI
wymaga czasu”, Dyrektor/ka, Srednia firma, Budownictwo i nieruchomosci

> ,Lepsze zarzgdzanie zmiang; lepsza komunikacja do pracownikéw zwigzana
z Al (to nie wrog, ktory Cie zastgpi)”, Manager/ka, Dziat IT, srednia firma, Handel
detaliczny i hurtowy

> Wsparcie Zarzadu i odpowiedni budzet na wdrozenie systemoéw i narzedzi
IT/Al", Dyrektor/ka, Finanse, Duza firma, Opieka zdrowotna i farmaceutyka

> ,Przypisane osoby ktora bytaby liderem w tej dziedzinie”, Specjalista/ka,
Finanse, Mata firma, Ustugi profesjonalne (prawo, ksiegowos¢, doradztwo)
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> Zasoby, budzet finansowanie - Efektywna realizacja projektow wymaga
odpowiednich srodkow finansowych. W mniejszych firmach gtownym ograniczeniem
sg budzety i skala dziatania. W wiekszych organizacjach pojawiat sie problem
niewtasciwej alokacji dostepnych srodkéw.

> ,Wieksze przychody. Jestem prezesem firmy technologicznej, ogranicza nas
tylko budzet. Tylko za maty budzet na R&D i zasoby ogranicza nas, nic wiecej.”,
Kadra menedzerska wyzszego szczebla (Zarzad, rada nadzorcza, wtasciciel
i inne), Mata firma, Technologie informacyjne i telekomunikacyjne (IT / ICT)

> Narzedziaiinfrastruktura - Rozwoj kompetencji powinien iS¢ w parze z dostepem do
odpowiednich narzedzi i systeméw. Respondenci wskazywali, ze skuteczne
wdrazanie technologii wymaga inwestycji w nowoczesng infrastrukture oraz
oprogramowanie, ktére umozliwig realne zastosowanie zdobytej wiedzy.

> _Mozliwos¢ uzycia czegos innego niz excel :D”, Dyrektor [ka, Operacje
i administracja, Srednia firma, Technologie informacyjne i telekomunikacyjne (IT
[ ICT).

> Regulacje prawne - Uczestnicy badania zwracali uwage na potrzebe wiekszej
jasnosci w zakresie regulacji dotyczacych Al — zarébwno na poziomie krajowym, jak
i europejskim. Jasne i stabilne ramy prawne utatwityby zarzadzanie ryzykiem
i umozliwity bezpieczne wdrazanie rozwigzan Al w firmach.

> ,Warsztaty z realnych przypadkdow uzycia, jasne interpretacje prawne”,
Manager /ka, Rozwdj produktow i ustug, Duza firma, Handel detaliczny i hurtowy

> ,0d organizacji - szybszej adaptacji rozwigzan Al w sposob nie generujqgcy
powaznych ryzyk dla klientow i finansow, od ustawodawcow - jasnych
wytycznych co do implementacji Al Act w ktorym brakuje konkretow i zostaje
duze pole do interpretacji, co generuje ryzyka", Dyrektor/ka, Obstuga klientow,
Duza firma, Energetyka i surowce
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W celu zwiekszenia innowacyjnos$ci oraz skuteczniejszego
wykorzystania danych i sztucznej inteligenciji w firmach,

zarowno zarzadzajgcy organizacjami, jak i przedstawiciele administraciji
publicznej powinni szczegdlng uwage poswieci¢ nastepujacym
obszarom:

> Stworzenie jasnej strategii i zapewnienie wsparcia w jej realizacji — niezbedne jest
opracowanie, zakomunikowanie i wdrozenie klarownej strategii w zakresie danych,
analityki i Al. Kluczowe znaczenie ma rowniez zapewnienie odpowiedniego wsparcia
operacyjnego i finansowego ze strony kadry zarzadzajgcej, ktore umozliwi skutecznag

priorytetyzacje dziatan i ich realizacje.

> Zapewnienie wsparcia organizacyjnego i budowa kultury pracy - konieczne jest
stworzenie warunkéw organizacyjnych oraz kultury pracy, ktére beda sprzyjaty

efektywnej realizaciji strategii oraz projektdw zwigzanych z danymi, analitykai Al.

> Inwestycja w edukacje i szkolenia na wszystkich poziomach organizacji - istotne
jest zwiekszenie dostepnosci szkolen z zakresu sztucznej inteligencji, danych
i analityki, obejmujgcych wszystkich pracownikow, w tym takze kadre zarzadzajaca.
Dziatania te powinny stuzy¢ podnoszeniu kompetencji cyfrowych oraz redukowaniu

obaw zwigzanych z wykorzystywaniem nowych technologii.

» Zaadresowanie obaw pracownikéw zwigzanych z wykorzystaniem Al i danych -
nalezy zadbaé¢ o skuteczng komunikacje strategii i planéw, a takze podejmowac
dziatania edukacyjne, ktére pomogg rozwia¢ obawy pracownikéw dotyczgce zmian,
potencjalnych zwolnien czy niepewnosci zwigzanej z nowymi technologiami. Celem

jest zwiekszenie akceptaciji i adaptacji tych rozwigzan w codziennej pracy.

> Uporzadkowanie aspektow formalno-prawnych - niezbedne jest opracowanie
jasnych, spojnych i zrozumiatych przepiséw regulujgcych zastosowanie sztucznej
inteligencji (np. Al Act). Organizacje powinny zosta¢ przygotowane do zgodnego
z prawem wdrazania Al, w tym réwniez poprzez zapewnienie odpowiednich srodkow

ochrony danych oraz adresowanie kwestii bezpieczenstwa.

> Poprawa jakos$ci danych i wdrozenie data governance - konieczne jest stworzenie
i systematyczna kontrola procesow zarzadzajacych jakoscig danych w organizaciji.
Ma to na celu zwiekszenie ich dostepnosci, spoéjnosci i wartosci uzytkowej

w procesach decyzyjnych.
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> Zapewnienie dostepu do odpowiednich narzedzi i infrastruktury - organizacje
powinny inwestowa¢ w rozwdj narzedzi analitycznych i platform danych, aby
umozliwi¢ powszechne oraz efektywne wykorzystanie danych, analityki i Al
w codziennej dziatalnosci.

> Otwartos¢ na wykorzystanie danych zewnegtrznych — warto promowaé korzystanie
z danych zewnetrznych i otwartych w ramach proceséw wewnetrznych. Moze to
znaczaco zwigkszy¢ ich efektywnos¢ oraz pomdc w odkrywaniu wczesniej
nieznanych trenddéw i zaleznosci.
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Al Lead, Senior Advisor, Financial
Sector, Accenture w Polsce

>
accenture

Polscy menedzerowie wcigz z pewng rezerwg podchodzg do wykorzystania danych
i Alw zarzadzaniu firmami.

W dobie rosngcych mozliwosci wynikajgcych z zastosowania sztucznej inteligencji (Al)
i zaawansowanej analityki, podejmowanie decyzji wytgcznie w oparciu o intuicje jest
anachronizmem.

W Europie Zachodniej ten trend jest juz normag - wedtug Eurostatu technologie Al
wdrozyto ponad 25% firm w Danii i Szweciji, podczas gdy w naszym kraju to zaledwie
5,9%.

Czy to jest zastanawiajgce? Tak, i troche zaskakujace.

Dotychczasowy brak kultury zarzgdzania danymi moze sprawi¢, ze wdrazanie Al
w polskich firmach bedzie trudniejsze niz w panstwach, gdzie decyzje opieraja sie na
twardej analizie, a nie subiektywnych ocenach.

AR Cho¢ adopcja Al w Polsce rosnie rok do roku, to nadal pozostajemy ponizej
sredniej unijnej (13,5%). Gtdwne wyzwania to brak odpowiednich
kompetenciji i niewlasciwe podejscie - firmy czesto nie wiedzg, jak
efektywnie wykorzystaé Al w praktyce, nawet w przypadku prostych
zastosowan, a nie skomplikowanych systemoéw korporacyjnych.

Strategia danych musi wyptywa¢ z DNA organizacji, z podejscia kluczowych osob
kierujgcych firmg. Zarzady ktdére nie bedg inwestowa¢ w ten obszar, nie bedg w stanie
wycigga¢ wnioskéw wynikajacych z danych. Patrzagc na wyniki badan niniejszego
raportu bedziemy czeka¢ na efekty 3 do 4 lat! A juz teraz trzeba zacza¢ budowac
kompetencje i traktowacé strategig danych jako przewage konkurencyjng. W duzych
firmach jest duzo lepsze podejscie, ale i wiekszy potencjat inwestycyjny.

Czy mimo tych stabo$ci mamy szanse na technologiczny przeskok?

Jest to mozliwe. Polska juz raz pokazata, ze potrafi oming¢ pewne etapy rozwoju, jak
w przypadku ptatnosci elektronicznych, gdzie przeskoczyliSmy przez etap uzywania
czekdéw, inaczej niz miato to miejsce w innych, rozwinietych krajach.
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Podobnie jest w tym przypadku, jesli menedzerowie dostrzegg realne korzysci z genAl
i zrozumiejg, ze jej wdrozenie nie wymaga gtebokiej znajomosci mechanizmoéw
analitycznych, proces implementacji moze przyspieszy¢.

Trzeba szuka¢ prostych pomystdw i niedrogich powszechnych pomystow na
wdrozenie Al w matych firmach. Modele SAAS moga tu byc¢ bardzo przydatne
w upowszechnianiu #Al wéréd mikrofirm i MSP.

Pytanie, ktore trzeba gtosno
zadaé - to jak skutecznie
przeprowadzi¢ rewolucje
stosowania danych i Al

w polskich firmach?
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Dane i Al to dzis nie opcja, a koniecznosc¢.

Wyniki tegorocznego badania jasno pokazujg, ze cho¢ swiadomos¢ dotyczaca wartosci
danych i sztucznej inteligencjirosnie, polskie firmy wcigz zmagaja sie z wieloma barierami
- od braku kompetenciji, przez brak strategii, az po ograniczone zasoby technologiczne

i organizacyjne.

To, co szczegoblnie zwraca uwage, to ogromna luka miedzy deklarowanymiinwestycjami
w dane, a realnym poziomem ich wykorzystania. Tylko 33,6% firm podejmuje decyzje na
podstawie danych, a jedynie co czwarta organizacja moze pochwali¢ sie kompetencjami
umozliwiajgcymi petne wykorzystanie ich potencjatu. Przypomina to sytuacje, w ktérej
posiadamy potezne narzedzie, ale nie wiemy, jak sie nim skutecznie postugiwac.

Z naszej perspektywy w Algolytics, kluczowe znaczenie ma dzi$ odwaga w podejmowaniu
decyzji o zmianie i Swiadome traktowanie danych jako strategicznego zasobu — nie tylko
technologicznego, ale tez kulturowego. Bez solidnych fundamentéw — kompetencyjnych,
organizacyjnych i infrastrukturalnych — nawet najlepsze algorytmy nie przyniosa
oczekiwanych rezultatow. Czas dziata¢ — bo brak dziatania tez jest decyzjg, ktéra generuje
realne koszty.

Mamy nadziejg, ze ten raport bedzie impulsem do wprowadzenia konkretnych zmian -
zarowno w strategiach firm, jak i w podejsciu do rozwoju ludzi, narzedzi oraz procesow.
Zarowno naszg rolg, jak i rolg Partneréow tego Badania, jest nie tylko dostarczanie
technologii, ale tez wspieranie organizacji w przechodzeniu tej transformacji w sposob
realny, odpowiedzialny i zréwnowazony.

Piotr Biegun
COO0, Algolytics

y 4 y 4

Inez Wenta Emilia Rozicka
Marketing Manager, Marketing Specialist,
Algolytics Algolytics
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A Algolytics
Poznaj Algolytics

Pomagamy firmom podejmowac pewne
decyzje biznesowe w oparciu o dane.

Algolytics dostarcza kompleksowg Platforme Data Science Platform,
ktora umozliwia szybka i skuteczng automatyzacje proceséw i decyzji
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji i machine learning w obszarze:

» oceny ryzyka kredytowego » rekomendacji produktowych
» zapobiegania naduzyciom » kampanii marketingowych
> jakoscidanych » replenishmentu

» prognozowania sprzedazy » oraz kampanii reklamowych

Firmy z branz takich jak finanse, telekomunikacja, ecommerce
czy logistyka osiggajg wymierne korzysci biznesowe

w postaci zwigkszenia sprzedazy, ograniczenia kosztow

czy zwiekszenia efektywnos$ci operacyjnej.

Piotr Biegun Mariusz Chilinski
CHIEF OPERATING OFFICER BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER

piotr.biegun@algolytics.pl mariusz.chilinski@algolytics.pl

+48 607 127 551 +48 601131294
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